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INTRODUCTION

La crise qui a commencé en 2007-2008, désormaiffigaade «Great Recession dans la
littérature économique internationale, a été laecta plus profonde que le monde a connue
depuis celle des années 1930.

Crise financiére, crise économique, crise des fimanpubliques, elle a revétu plusieurs
aspects, simultanément ou successivement, etdigttéagalement par une crise sociale, avec
notamment la montée du chdmage dans la tres graajieité des pays concernés.

La crise a en effet provoqué des ajustements todsnis de I'emploi qui ont amené les pays a
réagir tant sur le plan macroéconomique (planstice) que dans le champ plus ciblé des
politiques de I'emploi, avec des succes divers.

Ce rapport analyse donc autant les ajustementsmdeshés du travail durant la crise que les
politiques menées dans les pays étudiés (avecisiom \d’ensemble des pays de 'OCDE et
une analyse plus précise de certains pays, edsamtat d’Europe occidentale, auxquels
s’ajoutent notamment les cas des Etats-Unis eagan).

Il s’agit aussi de chercher a expliquer les mecaessdécrits et, plus globalement, les divers
résultats des pays face a la crise. Or, ces résuleavont pas de soi. D’'une part, il n’existe
pas de critere simple pour évaluer la plus ou mborne résistance des marchés du travall
durant la crise. Par ailleurs, les indicateurs ahdples tendent a faire oublier que les
évolutions observées pendant la crise sont a lasrédards déterminées par des facteurs plus
structurels et souvent antérieurs a la crise.

Les résultats de I'Allemagne sur le front du choenamt été beaucoup commentés mais
méritent d’étre explorés plus avant. A linverse, das danois a pu amener certains a
s’interroger sur le modéle de flexicurité mis eram@vjusque-la. En France, malgré la forte
hausse du chémage, celle-ci s’est révélée biendrmigu’attendu au regard des liens passés
entre croissance et emploi et 'hypothese d’unussgustement » significatif de I'emploi est
souvent avancée. Cette « rétention » de main-d'eedgrla part des entreprises, constatée
dans plusieurs pays, a mis en exergue le rélepauées dispositifs de chdmage partiel, qui a
sans doute occulté le reste de la panoplie dépldgés les différents pays par les entreprises,
les partenaires sociaux et les gouvernements.

Les débats et interrogations sont donc nombreuro&® aucune vision d’ensemble des
ajustements des marchés du travail et des polgidad’emploi n’est a ce jour disponible.

L'objet de ce rapport est donc de présenter une ®ynthése, certes nécessairement
incompléte et a un moment qui ne permet pas dewenda crise n’étant pas acheveée et les
stratégies menées n'ayant pas encore produit éaus effets. Toutefois, au moins s’agissant
de la premiere phase de la crise (2008-2009), spode désormais d’'un certain recul. En
outre, il est utile de fournir dés a présent désnéhts qui permettront de tirer les premiéres
lecons de cette crise et de ses conséquencesrsardaé du travail.



1 Premiere partie : Des évolutions du chémage et deeimploi
depuis 2008 tres contrastées selon les pays ou Beles
catégories de main-d’ceuvre.

La récession de 2008-2009 a conduit le taux de aehéndans I'OCDE a un niveau record
depuis la seconde guerre mondiale. Malgré un débuteprise économique a compter du
deuxiéme trimestre 2009, les taux de chbmage esstélevés dans de nombreux pays début
2011 et sont depuis repartis a la hausse danseptsspays. Ces évolutions sont trés
différenciées a la fois selon les pays et selonli#é&rentes phases de la crise. Les différentes
catégories d’actifs ont également été touchéesateame contrastée par la crise.

Les facteurs explicatifs de la diversité des ajustets de I'emploi et du chdmage seront
examinés dans la troisieme partie du rapport.

1.1 Les évolutions du chémage ont été trés disparatetsecles pays tout au
long de la crise.

1.1.1 Le chbmage a augmenté dans la quasi-totalité degspde 'OCDE, quoique dans
des proportions tres variables.

Avec la récession de 2008-2009, le taux de chémageyen de la zone OCDE a atteint
son niveau le plus élevé depuis la seconde guerreomdiale. Il est passé de 5,7 % au
guatrieme trimestre 2007, son point bas depuighutddes années 1980, a 8,8 % au premier
trimestre de I'année 2010. Il n’a depuis diminué ge 0,6 point pour se maintenir a 8,2 % du
premier trimestre 2011 au premier trimestre 201&apBique 2). Dans de nombreux pays, le
début de reprise a compter du deuxieme trimes®@ atken effet été trop faible pour conduire
a une diminution sensible du chémage (Encadré 1).

Au total, entre le point bas d’avant crise et lbud€2012, la zone OCDE a connu une hausse
du taux de chémage de 44,1 %. Ce chiffre masqugnamele variété de situations.

S’agissant des évolutions du taux de chdémage snsdmble de la période (du point bas
d’avant crise au début de 'année 2012) :
- le taux de chdmage a diminué en Allemagne de 20,8 %
- il a augmenté de 10 % a 30 %, en France (29,5 % aussi au Japon (12,5 %), en
Finlande (20,6 %), au Canada (21,3 %) et en eneS{#d8 %) ;
- sa progression a été comprise entre 40 % et 70 %akae (45 %), aux Pays-Bas
(61,5 %) ou au Royaume-Uni (61,8 %) ;
- cette progression a dépassé 90 % aux Etats-Unj8 883 et 140 % au Danemark
(143,8 %), en Grece (146,7 %), en Espagne (1868 %) I'lrlande (231,6 %).

Il faut noter que ce classement par groupes de gegst un peu différent en considérant non
plus les évolutions en pourcentage sur la péripden@nt ainsi en considération le niveau
initial du chdmage) mais les évolutions en poirggalx. Par exemple, le Danemark, pays a



trées bas taux de chémage avant la crise, a conaéwuslution considérable en pourcentage
mais ne serait pas dans le dernier groupe s’agidsarévolutions en points de chémage.

Encadré 1 : Les différentes phases de la crise.

L’OCDE est entrée en récession technfcge troisiéme trimestre 2008 et en est sortie axidme
trimestre 2009 (Graphique 1). Avec un recul moyen'activité de 3,9 % en 2009 par rapport a 2008,

la premiére phase de la crise a été exceptionpatlson ampleur. A la suite du premier et du second
choc pétrolier, la zone OCDE n’était pas entréeré@ession dans son ensemble et le PIB avait
progressé a un rythme proche de 1 % en 1974 et 198@&it également continué de progresser a un
rythme proche de 1,4% en 1993 et en 2001. La erisgalement été exceptionnelle par sa globalité :
entre le deuxieme trimestre 2008 et le premiergsime 2009, tous les pays de la zone OCDE étaient
entrés en récession technigue, a I'exception ds frays (I'Australie, la Corée et la République

Slovaque).

L’activité économique s’est ensuite redressée @rphr deuxieme trimestre 2009. Cependant, cette
reprise s'est avérée assez faible et seuls queftpyssavaient retrouvé leur niveau d’activité diatva
crise au début de 'année 2011.

Cette méme année, la crise de la dette européeangané de nombreux pays dans une deuxiéme
phase de la crise. Sept pays de 'OCDE, tous earspéont le Portugal, I'ltalie et les Pays-Bas
notamment, ont connu un recul de I'activité duramtmoins deux trimestres conseécutifs en 2011. Le
recul de lactivitt a démarré des le premier trimes2010 en Grece. De grandes incertitudes
demeurent quant & la profondeur et au risque deagedion de ce ralentissement. L'impact qu'il aura
sur le marché du travail est encore plus incertain.

En France, I'activité a régressé pendant un am#@ptar du deuxieme trimestre 2008. La contraction
de l'activité a été exceptionnelle au regard désduientes récessions (méme si elle reste relatiteme
modérée par rapport a la moyenne de 'OCDE). Le & effet chuté de 2,7 % en 2009 contre |une
diminution 1,1 % en 1975 et de 0,7 % en 1993. Rnofide la reprise économique mondiale, I'actiyité
économique en France a progressé du deuxieme tra2309 au premier trimestre 2011. Malgré|un
deuxiéme trimestre 2011 en croissance négativé %), le pays n’'est pas techniquement entré en
récession. La croissance du PIB a été de 0,3 %radsiéme trimestre et de 0,2 % au quatrigme
trimestre.

Graphique 1 : Les phases de la crise en France etrts 'OCDE.

en % ——Taux de croissance OCDE —— Taux de chdmage OCDE
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Source : OCDE, adaptation COE.

! Deux trimestres consécutifs au moins de reculrddyst intérieur brut (PIB).



1.1.2 Ces évolutions ont été également tres contrastéesaurs des différentes phases de
la crise.

L’ampleur de la hausse du chémage au cours deshaipre phase de la récession mais aussi
'ampleur de la baisse lors du début de reprisevanig tres fortement d’'un pays a l'autre.
Bien que les conséquences du ralentissement damenkn OCDE observé depuis 2011
demeurent incertaines, des différences sensibiablept également déja apparaitre entre les
différents pays.

Graphique 2 : L’évolution du taux de chdmage depuisa crise de 2008-2009
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Source : OCDE, calculs COE.

Note : La date du point baseépectivement du picorrespond au début de I'épisode le plus lonbalesse
(respectivement de baigstu taux de chémage trimestriel harmonisé de I'GQI2puis le premier trimestre
2006. Les pays sont classés de gauche a droitergrar croissant du taux de chémage au creux aviaet c

* Moyenne des deux premiers mois de I'année 2012.

** |_a derniére donnée disponible correspond aurigmat trimestre 2011.

S’agissant des évolutions des taux de chémage derispde taux) durant les différentes
phases de la crise, on peut distingulesieurs groupes de pays

- Avec un taux de chémage au début de I'année 2ff&fieur au point bas d’'avant crise,
I'Allemagne fait figure d’exception au sein des grands pays industrialisés. Ce paygm’
effet vu son taux de chdmage augmenter que tregmmeént au cours de la premiéere phase
de la crise (0,7 point). De surcroit, il a enswnsiblement diminué jusqu’au quatrieme
trimestre de I'année 2011 (2,2 points).



- Certains pays comme les Etats-Unis, le Canada, certains pagdiques (Finlande, Suéde,
Islande) ou d’Europe de I'Est (République Tchequa)connu une forte augmentation de
leur taux de chémage allant de 2,4 a 6,2 points g®urcentage au cours de la premiére
phase de la crise, suivie d'une diminution sensibl@e plus de 1 point) avec le début de
reprise. Le ralentissement de la croissance en A@l&éntrainé dans ces pays qu’une faible
hausse du chémage. lls sont pour la plupart enlodned’avoir retrouveé leur niveau de
chémage d’avant crise.

- D’autres pays ont connu une augmentation moins foetde leur taux de chémage (entre

1 et 3 points) et ont également bénéficié de la nege, bien que dans une moindre mesure
(entre 0,2 et 1,3 points’est notamment le cas de la Frangamais aussi de ['ltalie, de la
Belgique, du Royaume-Uni, des Pays-Bas ou du Jafpofexception du Japon et de la
Belgique (ce dernier pays étant méme, désormaishprde son niveau d’avant-crise), ces
pays ont cependant vu le chdmage augmenter de aowensiblement a partir du deuxieme
trimestre 2011 (entre 0,4 et 1 point). L'écart erlg pic du chémage atteint au cours de la
premiere phase de la crise et la derniere valeodible est ainsi tres faible.

- L’Espagne, le Gréce, I'lrlande, et dans une mandesure le Portugal et le Danemark ont
connuune augmentation du taux de chémage forte et contie sur I'ensemble de la
période (entre 4,6 et 14,9 points).

1.1.3 La hiérarchie entre pays en termes de chémage anétélifiée par la crise, sans étre
bouleversée.

Du fait de I'ampleur et de la disparité des vaoias du chédmage pendant la crise, la
hiérarchie des pays en termes de taux de chdmageaijourd’hui plus la méme qu’avant la
crise.

Des pays obtenant de bons résultats en termesémeage avant la crise comme les Etats-
Unis, I'lrlande, le Royaume-Uni ou le Danemark aohnu une nette détérioration de leur
situation relative. A l'inverse, des pays commelléMagne, et dans une moindre mesure la
Belgique ou le Japon, ont connu une amélioratiolediesituation relative.

Cela étantparmi les 15 pays de 'OCDE qui affichaient le pludaible taux de chémage

fin 2011, seuls trois n’étaient pas dans cette sdtion avant la crise: I'Allemagne, Israél et

le Chili. Par ailleurs, a part ces trois pays,lé&ssement au sein de ce groupe a assez peu varié
(moins de 5 places), a I'exception notable dedisle, passée de I& & la 14 place et du
Danemark, Bauparavant et désormais®20 Pour sa parla France a légérement amélioré

sa position relative passant de la 2place avant la crise, sur les 34 pays de 'OCDIE,26°

place fin 2011.

Enfin, il est trop t6t pour dire si ces positionsatives sont durables. D'une part, les
ajustements de I'emploi ne sont peut-étre pas entmalement achevés dans certains pays.
D’autre part, d'autres pays parmi les plus toudbésde la premiere phase de la crise sont au
contraire déja en phase de reprise de I'emploi.
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Tableau 1 : Evolution des positions relatives desags en termes de taux de chémage,
(15 premiers pays parmi les 34 pays de 'OCDE).

Classement au creux avant crise Classement au dernier trimestre
disponible

1 Islande Corée

2 Norvege Norvege

3 Pays-Bas Suisse

4 Suisse Autriche

5 Corée Japon
L6 Daemak pays-Bas

7 Autriche Mexique

8 Nouvelle-Zélande Luxembourg

9 Mexique Australie

Japon
Luxembourg

Nouvelle Zélande

République Tchéque
Australie Islande

République Tchéque

Source : OCDE, calculs COE.

Lecture : En rouge : pays, parmi les 15 ayant les pas taux de chdbmage avant la crise, qui
n'étaient plus dans ce classement fin 2011 ; eh:yeEys, parmi les 15 ayant les plus bas taux de
chdémage fin 2011 qui n'étaient pas dans ce classeavant la crise.

* Classement du pays (parmi les 34 pays de 'OCDE).

1.1.4 Les évolutions de I'emploi sont également trés disties, mais moins que celles du
chémage.

En moyenne, dans I'OCDE, I'emploi a chuté de 2,28tre le point haut avant crise®(1
trimestre 2008) et le point bas®(@imestre 2009). Il a ensuite augmenté de 2,1 %edn
troisieme trimestre 2009 et le quatrieme trime2a&1.

Les évolutions de I'emploi (créations nettes outrdesons nettes d’emplois) ont été tres
contrastées au sein des pays de 'OCDE (Graphijjue 3
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Graphique 3 : Les variations de I'emploi
entre le premier trimestre 2008 et le quatrieme trnestre 2011(en %)
%
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Source : données OCDE, calculs COE.

Cette disparité des évolutions de d’emploi n'expdigqu’en partie les évolutions tres
différentes du chémage sur 'ensemble de la période

Bien sir, la hausse du chbmage a été la plusdaris les pays qui ont connu les destructions
d’emplois les plus importantes. Ces derniéres tinsépérieures a 10 % entre fétlimestre
2008 et le 3trimestre 2011 en Irlande, en Espagne et en Gpags, ol les augmentations du
chémage ont été les plus fortes.

Mais I'Allemagne, seul pays a avoir vu son chdmhgesser sur la période, ne compte pas
parmi les pays qui ont enregistré les créationesetemplois les plus fortes.

L’analyse devra donc étre complétée par celle gekitons des taux d’activité et par celle
des effets potentiels des régles et pratiques deptbilisation des chémeurs (dhfra
troisieme partie).

1.2 La crise de 2008-2009 est caractérisée, d'une pads la vitesse et
'ampleur des évolutions du chémage et, dautre parpar des
phénomenes de « sur » et « sous-ajustement » dunclgie et de I'emploi.

1.2.1 L’augmentation du chémage a eu lieu avec une rapédinédite depuis le premier
choc pétrolier.

L’'ajustement du chémage au cours de la crise d8-2009 a été aussi rapide que lors du
premier choc pétrolier (le pic de chbmage a é&rdaten prés de 9 trimestres pour ces deux
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crises), mais plus rapide que lors de toutes lise<iqui ont suivi, qu’il s’agisse du second
choc pétrolier ou des récessions des années 128D@t(Graphique 4 a.). En moyenne, dans
'OCDE, le taux de chdmage a augmenté de 50 % ehtrimestres entre le dernier point bas
avant la derniére crise et le point haut. Lorsaderise du début des années 1990, le point haut
avait été atteint en 16 trimestres (+34 % par retpgoo point bas). Aux Etats-Unis, la rapidité
de l'ajustement constatée en 2008-2009 n’avait ignéé rencontrée précédemment, y
compris lors du premier choc pétrolier.

Graphique 4 : Comparaison de I'évolution du taux dechdmage depuis 2008
et au cours des récessions précedentes

. . P *
a. OCDE b. Les principaux pays européens
—1973T2 — 1979712 —1990T1 —1973T4 —1979T2 —1990T1
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Source : données OCDEédrspectives de I'emploi 2011

Indice base 100 = taux de chdmage au cours dugmrmcturel précédent (défini a partir de I'écaet d
production), données trimestrielles.

* Principaux pays européens en termes de PIB (cerakllemagne, Italie, Royaume-Uni.
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1.2.2 Le taux de chdbmage a moins progressé en 2008-2008 lprs du second choc
pétrolier, mais plus que lors des crises des annE230 et 2000.

Dans la zone OCDE, si I'on se limite a I'analyselaerogression du taux de chédmage, il
apparait que le taux de chémage a progresse, &200® avec une ampleur comparable a ce
qui s’était passé lors du premier choc pétrolier.

Toujours dans la zone OCDE, le taux de ch6mageiasnpuogressé au cours de la crise de
2008-2009 que lors du second choc pétrolier (Goph#ét a.). Il a ainsi progressé de pres de
50 % entre le dernier point bas avant la crise @oint haut, contre prés de 70 % a la suite du
second choc pétrolier.

Les comparaisons sont différentes si on limite ¢engaraison aux quatre grands pays
européens, I'Allemagne, la France, I'ltalie et leyRume-Uni. Dans ces pays et en moyenne,
la hausse du chdmage a été moindre au cours déséade 2008-2009 que lors des deux
chocs pétroliers. Le taux de chémage a progres24 @&, soit bien moins que la progression
de prés 70 % constatée a la suite du premier céwolier et de plus de 100 % a la suite du
second choc pétrolier (Graphique 4 b.). En revantée Etats-Unis (Graphique 4 c.),
'Espagne, l'lrlande et I'lslande ont connu lors ldecrise de 2008-2009 une hausse sans
précédent de leur taux de chémage.

Ce travail de comparaison des progressions dudawhdmage a l'occasion des différentes
crises économiques ne peut suffire. D’'une parteitient pas compte de I'ampleur des chocs
d’activité¢ (voir infra, deuxiéme partie). D’autre part, il concerne dea®gpessions,
indépendamment des niveaux de chdmage au débubateire de ces crisene forte
évolution, comme dans les années 1970, mais a pade taux de chémage plus bas ne
constitue pas forcément un ajustement de plus gramdampleur en nombre de chémeurs
supplémentaires ou en point de chémage supplémenti C’est pourquoi les crises des
années 1990 et 2000 sont de meilleurs points d@axison.

De ce point de vue, il apparait que I'ajustement’@®ploi a été plus important lors de la
crise de 2008-2009 que lors des crises des an886set 2000.

Au total, en tenant compte a la fois de I'ampleur tedu rythme d’évolution du chémage
durant la premiere phase, la crise de 2008-2009 apgait bien inédite. Le premier choc
pétrolier avait donné lieu a un ajustement ausgsideadu chémage, mais d’'une moindre
ampleur du fait du faible niveau de chémage initial

1.2.3 Dans la plupart des pays (dont la France et a I'eption essentiellement des Etats-
Unis et de I'Espagne), I'ajustement de I'emploi &éé&elativement limité au regard
de la chute de l'activité.

Au sein des pays de I'OCDE, et méme si les diffisrgzays ont connu des ajustements de
I'emploi extrémement contrastés, il semble y awair un « sous-ajustemertt global de
'emploi au regard des liens passés entre croigsanemploi. Le graphique 4 a. montre ainsi

2 On parlera ici de « sur ajustement » et de « squstement » de I'emploi, expressions utiliséegUfetnment
par les économistes, pour qualifier les écartseelats évolutions de I'emploi observées et les dimwia de
I'emploi simulées par les modéles économétriquetanment sur la base des expériences passéeshvient
de préciser que ces écarts peuvent refléter desmés véritablement différentes des marchés diairaendant
cette crise aussi bien que les limites des mod&iesométriques.
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gue le taux de chémage a évolué de maniere asselzepdepuis 2008 et lors du premier choc
pétrolier, alors que le choc d’activité a été beaycplus violent lors de la derniere crise (voir
supraencadré 1). Ce caractere relativement « contedail3¢volution du chémage au regard

des précédentes crises est tres fortement lié peless d’emplois faibles au regard des
comportements passes.

A partir d'un ensemble d’équations harmonisées nigat@ la variation de I'emploi en
fonction notamment de I'évolution de la valeur agmi(PIB), du temps de travail et du co(t
du travail, 'OFCE a cherché a déterminer si I'tgmsent de I'emploi observé au cours de la
récente crise se distingue des évolutions obsersdiete marché du travail sur la période
1985-2008. L'étude porte sur la France, I'Allemagne, I'l@li’'Espagne, les Etats-Unis, le
Royaume-Uni et le Japon.

Dans la plupart des pays, I'ajustement de 'emptasuré entre le*1trimestre 2008 et le*1
trimestre 2011, a été sensiblement plus faiblel'qupact « théorique » attendu, simulé par le
modele de 'OFCE. C’est le cas notamment en Fragtdtalie, au Royaume-Uni et bien sar
en Allemagne ou I'emploi a progressé de 0,7 % 2008 et 2011.

L’Espagne et les Etats-Unis constituent des exeeptinotables a ce constat général. La
réduction de I'emploi y a été tres prononcée aanckgle la baisse de I'activité. Alors que la
variation attendue de I'emploi entre début 2008adut 2011 était de 5,5 % aux Etats-Unis,
la variation observée a été de 6,2 %. Sur la méenede, I'emploi a diminué de 14 % en
Espagne, soit pres du double de I'impact attendag@que 5).

Graphique 5 : Variation de I'emploi
entre le premier trimestre 2008 et le premier trimstre 2011 (en %)
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Source : données OFCE (audition de 'OFCE au COE7djanvier 2012)

-16

Si un certain nombre de facteurs explicatifs peti&re avancés (cfinfra), une partie
significative de ce « sous-ajustement » demeupelitpiée.

3 Cette étude constitue une mise a jour & la demdnd2OE de I'article Cochard M., Cornilleau G. etydr E.
(2010), «Les marchés du travail dans la criserevue de I'OFCE, n° 113, auvril.
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1.2.4 Les secteurs de I'industrie et de la constructiont @té les plus touchés.

Avec des chutes spectaculaires de I'activité qaiemtrainé des reculs respectifs de I'emploi
de 11,9 % et de 8 % entre le premier trimestre 280% troisiéme trimestre 207 1les
secteurs de la construction et de I'industrie drstoabé une grande part du choc : en moyenne
dans I'OCDE, I'emploi total n’a en effet diminuégue » de 0,2 %. L'ajustement de I'emploi
dans le secteur de la construction a pu étre massiSecteur a ainsi perdu, respectivement,
plus de 1 et 2 millions d’emplois en Espagne etBiats-Unis entre le premier trimestre 2008
et le deuxieme trimestre 2011 (Tableau 2). Si &ctién du secteur de la construction n’est
pas inédite, I'industrie a réagi particulieremeiie@mment par rapport a ce qui a été observe
au cours des récessions précédéntbsffondrement des échanges internationaux &épam
coup particulierement sévere aux industries expores.

L’emploi dans le secteur des services s’est quamtajusté plus tardivement et de facon trés
hétérogene selon les pays. Alors que les Etats-bhtigperdu plus de 3 millions d’emplois
dans les services entre le premier trimestre 2008 @deuxieme trimestre 2011, 'emploi dans
ce secteur a augmenté sensiblement en Allemagsarteut au Royaume-Uni sur la méme
période. En Allemagne, cette augmentation a plesaumpensé les pertes d’emplois dans le
secteur de l'industrie et du batiment. En Franes, pertes d’emplois dans le secteur des
services sont restées relativement limitées.

Tableau 2 : Croissance du PIB et emploi salarié pasecteurs.

T1-2011/ T1-2008: Francedi| Allemagnes| Ttalied) Espagnes| TISAD | Royaume | Japonch
-
Croissance: du PIBz 0.9 0.2 5,1 -4,00 0.3 -5,6 4.1z |
Evolution du nombre: de i
salariés dans: le: sectem 2.1 0.8 39 -14.3 620 0.8 -5.50

prive e %o

Evolution du nombre: de 1
salariés- dans- le- sectem| -3539

T | -s27q 20119 | -71479| 3739 | -11889)

il | | | |
234|339 | -31719| 1208y | -7eeq

396|651 @[ S10600 | -3319

- DE -3 SS9l - | -24d%0 -5l ~124i

prive en milliersy
dant-services||
cloni-industriay|
dant-bdtiments
Source : données nationales, OCDE (audition deCBBRu COE du 17 janvier 2012).

Sur la base des évolutions passées du marchéwvdil tiesemble que I'emploi dans le secteur
de la construction s’est sur-ajusté dans certa@ys pEspagne, Royaume-Uni) et sous-ajusté
dans d’autres (Allemagne, Italie, Danemark, France)

De méme, toujours par rapport aux évolutions pas$éenploi du secteur industriel s’est sur-
ajusté dans certains pays (Danemark, Espagne)ustagasté dans d’autres (Allemagne,
ltalie, Royaume-Uni, Suéd)

* Les données pour le quatriéme trimestre 2011 niepss disponibles pour tous les pays.

® OCDE (2010)Perspectives de I'emploi

® Centre d’analyse stratégique, audition au COBlenars 2012 sur la base des premiers résultataiuk en
cours. Gilles C. et Nicolai J.P., « L'ajustementl’denploi pendant la crise. Une comparaison intéomale et
sectorielle », La note d’analyse et document deattaa paraitre (2012), Centre d’analyse stratdgiq
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Encadré 2 : Les variations du niveau d’emploi en Fance durant la crise.

L’emploi salarié marchand non agricole a connu un epli massif en France du deuxieme

trimestre 2008 au troisieme trimestre 2009Pres de 530 000 emplois salariés marchands
non agricoles ont été détruits en 2008-2009 (TabBale choc a été particulierement brutal

et concentré dans le temps : pres de 90 000 ppatesimestre ont en effet été détruits
moyenne (sur 6 trimestres), contre une moyennesstinelle de 46 000 postes lors de la ¢
de 1991-1993 (sur 12 trimestred)es destructions d’emploi totales (-383 000 eB82R009

en
rise

ont toutefois été limitées par la hausse de I'eirgatarié non marchand et, dans une moindre

mesure, de I'emploi non salarié.

Profitant de la reprise de I'activité économiquecarBe en France mi-2009, I'emploi salarié

marchand non agricole a connu une hausse contintre & 4 trimestre 2009 et le®
trimestre 2011. L’emploi de cette catégorie a timiseamorcé une décrue dés fet@mestre
2011. Au total en 2010 et 2011, un cumul de préa7@e000 emplois salariés marchands

NJ

non

agricoles ont été créés. Sur la méme période olgression de I'emploi total (+302 000) a été
soutenue par 'augmentation de I'emploi non sal&#&5 000) et de I'emploi salarié npn

marchand (+9 000).

Tableau 3 : Evolutions de I'emploi (en milliers).

2007 | 2003 | 2009 | 2010 | 2011*
Emploi salarié marchand non agricole 270 -188 | -340 129 141
Ermploi salarié non marchand 73 32 90 19 -10
Emplois aidés -42 -63 56 13 -33
Emplois non aides 115 a5 34 & 23
Emploi salarié agricole -12 -10 -2 -4 -5
Emploi non salarié 19 16 20 20 15
Emploi total 350 -150 | -233 165 137

Source : données Insee, Dassuls Dares.
* Cumul sur les trois premienisestres.

On 8%eut distinguer quatre phases dans l'ajusterdenfemploi salarié en France dep
2008 :

1) du £ trimestre 2008 au®ltrimestre 2009 forte chute de I'emploi temporaire,
notamment des effectifs intérimaires ;

2) du 2trimestre 2009 au®4rimestre 2009 recul de 'emploi salarié permanent en
particulier dans l'industrie. L’intérim repart atk@ausse a compter déitmestre 2009 ;

3) du 4 trimestre 2009 au ®2rimestre 2011 reprise globale des créations nettg
d’emploi essentiellement tirées par le secteur tertiairecih@ad. L'emploi intérimair
retrouve au 2rimestre 2011 son niveau de 2006 ;

4) du 8 trimestre 2011 au®4rimestre 2011 nouveau recul des effectifs intérimaire

uis

£S

[72)

dans l'industrie et le tertiaire marchand, et bads I'emploi permanent dans la construction.

L’emploi dans les services non marchands recule [@opremiére fois depuis le début de
crise, essentiellement dans [laction sociale etdniimistration publique (sectel
traditionnellement assez résistants).

2 a
rs

" Calculs de la Dares pour l'audition du 17 jand6i.2 au COE.
8 Centre d’'analyse stratégique, audition au COBlenars 2012.
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Malgré le caractére particulierement massif du repl de I'emploi lors de la premiéere
phase de la crisel'ajustement de I'emploi en France reste modéré auegard de
'ampleur du choc sur l'activité. Au total, depuis le début de la crise, le « it
d’emplois » par rapport a I'évolution attendue pdite estimé (a partir de mode
économétriques différents et a des dates diffésg¢nte

- a environ 360 000, au'ltrimestre 2011 (pour I'emploi salarié du sectewarchand no
agricole et en personnes physiques), d’aprés Eyses de 'OFCE(Graphique Suprd ;

- & 425 000 au®2rimestre 2011 (pour I'emploi total du secteur nharmd non agricole et ¢
équivalent temps plein), selon le chiffre calcudé g CAS (Graphique 6 a) ;

- a un ordre de grandeur de 500 000 @midestre 2011 (pour 'emploi salarié marchand
agricole et en personnes physiques), mis en éwdeacla DARES (Graphique 6 b).

Graphiqgue 6 : Comparaison de I'évolution de 'emploobservé et de I'emploi simulé.

a. Simulation réalisée par le CAS
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Source : Insee (comptes natirbase 2005), calculs CAS.
Champ : Emploi total marchauweh agricole en ETP.

Cr
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® Ce chiffre est obtenu en appliquant la variatitiaralue et la variation observée de I'emploi emEeaentre le
1*" trimestre 2008 et le®1trimestre 2011, estimées par 'OFCE, a I'empldasé du secteur marchand non

agricole (source INSEE, comptes nationaux base)2005
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b. Simulation réalisée par la Dares
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Source : données Insee-DaresutsaDares.
Champ : Emploi salarié marchaad agricole.

Les simulations réalisées par le CAS et la DAREStnent que, dés 2009 (avec

des

calendriers légéerement différents dans les deuxilations), les courbes d’emploi simulé et

d’emploi ne sont plus paralléles mais que le «rsiird’emploi » par rapport a I'évolution

attendue s’est plus particulierement accru au cders phase de reprise des créations rettes

d’emploi, illustrantune reprise de I'emploi plus dynamique qu’attenduLe dynamisme de

la reprise est d’autant plus surprenant que le cotement de rétention de main-d’ceyvre

observé pendant la premiere phase de crise availugonombre d’analystes a craindre
reprise faible en empli Les entreprises bénéficiaient en effet d’une matg manceuv

Line
[€

importante pour augmenter la production sans auggnéemploi. Ces évolutions peuvent

faire I'objet de plusieurs interprétations (viifra, troisieme partie).

L’industrie est le secteur qui a le plus fortememntribué aux destructions d’emploi. Entre le

deuxieme trimestre 2008 et le troisieme trimestt®9? les destructions se sont élevé
340 000 emplois salariés dans ce secteur, contre 181 600lgs services et 66 000 pou

PSS A
rla

construction. Au sein du secteur industriel, cetsles branches les plus exposées a
'évolution de la demande internationale qui ong& des plus touchées, notamment

'automobile, les biens intermédiaires et les bidiggjuipement. Les services aux entreprises
les plus dépendants du cycle conjoncturel, prineipant le commerce de gros, les transports
et I'entreposage, ont été les plus touchés. Legwwescayant le plus pati de la crise sont gussi

ceux qui ont le mieux rebondi au moment de la seffri

9Liégey M., Jolly C. (2010), Deroyon J., Nouveau#D10) ; OCDE (2010).
1 Aprés réaffectation de I'emploi intérimaire daes becteurs utilisateurs. Calculs de la Dares [fgudition du
17 janvier 2012 au COE.

12 Liegey M., Jolly C. (2010)Les secteurs créateurs d’emplois & court-moyendeaprés la criseLa note

d’analyse du Centre d’analyse stratégique n°200.
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1.3 Les titulaires de contrats temporaires, les jeunkes, hommes et les moins
gualifiés ont été les plus touchés par la crise.

1.3.1 Les titulaires de contrats temporaires ont été f[@emiers a perdre leur emploi et
I'emploi a temps partiel a progresseé.

Les salariés en contrats temporaires ont été lesiiprs a perdre leur emploi. L'emploi
temporaire, particulierement sensible aux variaialu cycle conjoncturel, a connu des
ajustements importants lors de la premiére phada ddse.Entre le quatriéme trimestre
2008 et le quatrieme trimestre 2009, I'emploi tempaire a diminué de 7,7 % dans
I'ensemble de 'OCDE alors que I'emploi permanent ne diminuait qué @94, La part de
'emploi temporaire a ainsi légérement diminuéle ele représentait plus que 11,8 % de
'emploi salarié en 2009 contre 12,3 % en 2007, woe baisse de 4 %.

Les destructions d’emplois temporaires au courdadpremiere phase de la crise ont été
particulierement importantes en Espagne : la pattednploi temporaire est passée de 31,7 %
en 2007 a 25,4 % en 2009. Des destructions d’esfanporaires importantes ont également
été enregistrées dans plusieurs pays d’'EuropekEd¢ (Pologne, Slovénie) et dans plusieurs
pays nordiques (Norvege, Suede).

A I'exception de 'Espagré I'emploi temporaire est ensuite reparti a la lsausvec le début
de reprise. En France, la vigueur de la reprisecd&Esgtions d’emplois intérimaires (fin 2009-
mi 2011) explique d’ailleurs la progression de I@al temporaire sur I'ensemble de la
période : I'emploi temporaire a augmenté de 2,5¢tre une augmentation de 0,2 % pour
'emploi permanent (Graphique 7 c.).

Au total, dans I'Union Européenne, I'emploi tempmraa diminué plus fortement que
'emploi permanent sur I'ensemble de la périodemploi temporaire a chuté de 2,9 % entre
le deuxieme trimestre 2007 et le quatrieme trinee@11, contre une augmentation de 0,4 %
pour les travailleurs permanents sur la méme pérfiGaaphique 7 a.). L'emploi indépendant
a pour sa part diminué de 0,3 %.

13 OCDE (2010), Perspectives de I'emploi.
14 | eschke J. (2012Has the economic crisis contributed to more segatimt in labour market and welfare
outcomes?ETUI, Working Paper 2012.02.
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Graphique 7 : Variation en pourcentage de I'emplopar catégories de la population
active entre le deuxieme trimestre 2007 et le dewxne trimestre 2011 (en %)
a. Union Européenne

b. Etats-Unis **

Source : données OCDE (audition de Stefano ScarpetCOE du 17 janvier 2012).
* Dans la terminologie de 'OCDE, le niveau d'ingttion « faible » est un niveau inférieur au demeé
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cycle de I'enseignement secondaire ; le niveau yemo correspond au deuxiéme cycle de I'enseignemen

secondaire et le niveau « élevé » a un niveau Eupéu deuxiéme cycle de I'enseignement secondaire
** Compte tenu de la faible proportion de travaille temporaires dans I'emploi aux Etats-Unis, sediux

catégories sont considérés pour ce pays.
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Par ailleursemploi a temps partiel a progressé dans la plupardes pays pendant la
crise: une part importante des créations d’emploi sfage a temps partiel. Alors que le
nombre d’emplois a temps plein a fortement diminiads I'OCDE a compter de 2008,
l'emploi a temps partiel a augmenté (GraphiqueBjtre 2007 et 2010, plus de quatorze
millions d’emplois a temps plein ont été détruitms 'ensemble de 'OCDE, tandis que 4,7
millions d’emplois a temps partiel étaient créés.

Graphique 8 : Evolution de I'emploi a temps plein ea temps partiel dans 'TOCDE
(en millions)
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Source : données OCDE, adaptation COE.
Temps plein : échelle de droite. Temps partieheie de gauche.

Or les emplois a temps partiel correspondent paerpart non négligeable d’entre eux a des
situations de sous-emploi, les personnes qui lesipent souhaitant travailler davantage,
d'autant plus en période de fort ralentissemenmnéeoque. Ainsi, dans I'OCDE, 14,8
millions de personnes travaillant a temps partiel 2011 auraient souhaité travailler
davantage, soit 3,5 millions de plus qu’en 2007aCeprésente 17,4 % des emplois a temps
partiel et 3 % de I'emploi total.

1.3.2 Comme lors des récessions précédentes, les jeurtesle® peu qualifiés,
surreprésentés parmi les titulaires de contrats fmraires, ont subi les pertes
d’emplois les plus importantes.

Les pertes d’emploi ont été particulierement imgates pour les jeunes, notamment en raison
de leur surreprésentation dans les contrats tennpsr&n moyenne dans I'Union européenne,
le nombre d’emplois a ainsi diminué de 13 % pour jeunes de 15-24 ans alors qu’il ne
diminuait que de 1,2 % pour les 25-54 ans (Graphigua.). Bien gqu’observable dans la
grande majorité des pays, ce phénomeéne a étéydigrienent marqué dans des pays comme
'Espagne, I'ltalie ou le Portugal.
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Les peu qualifiés, également surreprésentés pasttitllaires de contrats temporaifesnt
aussi connu des pertes d’emploi particulieremepbimantes. Au sein de 'Union européenne,
ils ont vu leur emploi diminuer de 14,4 %, alorsilgaugmentait de 13,4 % pour les plus
gualifiés. Aux Etats-Unis, I'emploi des moins qfiaé a diminué de 21,3 % et celui des plus
gualifiés a augmenté de 3 %.

La plus grande sensibilité aux variations de lgaucture de ces catégories d'actifs n’est pas
nouvelle. Elle s’explique en partie par de moindecesits de remplacement attachés a ces
catégories d'actifS. La notion de co(t de remplacement renvoie auemlsgs supportées par
les employeurs lorsqu’ils remplacent leur personeistant (codt de licenciement, de
recrutement, de formation, etc.). Ce colt, dépendatamment de I'ancienneté et du type de
contrat, est mécaniqguement moindre pour les jeahéss titulaires de contrats temporaires.
Quant aux peu dipldmés, ils sont le plus souveons paciles a remplacer, du fait de la
faiblesse relative des compétences spécifiquelsglétiennent.

1.3.3 Dans I'Union européenne et aux Etats-Unis, la praggsion de I'emploi des seniors
dans un contexte économique tres défavorable estrewanche particulierement
remarquable au regard des expériences passées.

Alors que I'évolution de I'emploi des seniors égaibche de celle de 'emploi global au cours
des récessions passées, le volume d’emploi ded aBHa augmenté de plus de 10 % au sein
de I'Union européenne et aux Etats-Unis entre lex@ene trimestre 2007 et le deuxiéme
trimestre 2011.

Aux Etats-Unis, la crise financiére ayant entrattes pertes importantes en termes de
patrimoine et de niveau attendu des pensions dategtles personnes proches de la retraite
auraient eu tendance a différer leur départ emitetrCet effet aurait compensé celui de la
hausse globale du chémage sur cette périofe tels effets (patrimoine, retraite) ont sans
doute pu jouer dans d’autres pays (selon I'exigtedicine bulle immobiliere ou selon la
nature des systémes de retraite).

Une autre piste d’explication souvent avancée damscertain nombre de pays est la

suppression progressive des possibilités de dé@paretraite anticipée, de type préretraites
notamment, depuis le milieu des années 1990. aoad de la France, la fin progressive de
la tendance au départ en retraite anticipée aleundies années 1990 coincide ainsi avec
l'arrét de la baisse tendancielle du taux d’empd@ious-jacent » observée en France entre
1975 et la fin des années 1990. Une demande petmalilleurs agés trop restreinte du cété
des employeurs du fait de discriminations liée&gel ou d’'un colt d’embauche trop éleve

15 Basso G. et al. (2011}he effects of the recent economic crisis on sqmiatection and labour market
arrangements across socio-economic grouigs, document de travail n 6080.

16 Lindbeck, A. et Snower D.J. (2001jsiders versus Outsiderdournal of Economic Perspectives, vol. 15,
n° 1, pp. 165-188.

17 Gustman, A., Steinmeier T. et Tabatabai N. (20Hb)y did the recession of 2007-2009 affect the \neatid

retirement of the near retirement age populationthe health and retirement study?, NBER, WorkingdPa
n° 17547
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peut toutefois affaiblir le lien entre la suppresside dispositifs de préretraite et la hausse de
I'emploi des seniors.

En France, depuis 2008, le taux d’emploi des 5%l a augmenté plus rapidement qu’en
moyenne dans I'Union européenne. Entre®l@rimestre 2008 et le dernier trimestre 2011, ce
taux d’emploi a en effet progressé de 4,1 poirdsire 2,9 points en moyenne dans I'Union
européenne. Cette plus forte augmentation n’a cgwerpas permis a la France de rejoindre
la moyenne européenne concernant le taux d’emp®idniors: au®3rimestre 2011, le taux
d’emploi des seniors dans I'Union européenne rebian supérieur au taux d’emploi des
seniors en France (Graphique 9 a.).

La relativement bonne performance du taux d’emg&s seniors en France est encore plus
remarquable lorsque I'on prend en compte les effetstructure démographique. Ces effets
peuvent en effet améliorer ou réduire mécaniquetediaux d’emploi sans que cela ne reflete
un changement de comportements d'activité. En leraacpartir de 2001, l'arrivée des
premieres générations du baby-boom a I'dge enatifeda 55 ans a entrainé dans un premier
temps une forte hausse du taux d’emploi. A pa#i2806, ces seniors sont entrés dans une
tranche d’age moins active et ont tiré & la baissmux d’'emploi jusqu'en 2018 Depuis
2008, le taux d'emploi sous-jacent (taux d’emploorrigeant l'effet de structure
démographique) a augmenté pres de deux fois plies que le taux d’emploi effectif
(Graphique 9 b.).

Graphique 9 : Evolution du taux d’emploi des senios.

a. Taux d’emploi des seniors de 55-64 ans b. Taux d’emploi des seniors de 55-64 ans en France
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Source : données Eurostat, adaptation COE.

Source : données Insee, adaptation COE.

18 COR (2011),Tendances en matiére de retraite et d’activité ptas seniors dans les pays de 'OCDE
Document de travail.

9 Dares (2011)Emploi des seniors : comparaisons internationaltemis Emploi des seniors : synthése des
principales données sur I'emploi des senjalscument d'études n° 164.
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1.3.4 Du fait de la forte dimension sectorielle de la s, les personnes de niveau
d’instruction moyer‘?0 et les hommes ont été frappés relativement plusechent que
lors des récessions précédentes.

- L’'emploi des personnes d’un niveau d’instructionmoyen et celui des hommes

Lors des précédentes récessions, I'emploi des peesod’un niveau d’instruction moyen et
celui des hommes réagissaient a peu prées commeplberglobal aux variations de la
conjoncturé’. Tel n'a pas été le cas avec la récession de 2008 Ainsi, alors que I'emploi
au sein de I'Union européenne a augmenté globaled®e,6 % entre le°&imestre 2007 et

le Ztrimestre 2011, il a diminué de 2,4 % pour les hasm@t de 1,2 % pour les personnes de
niveau d’instruction moyen sur la méme période. Attats-Unis, sur la méme période,
'emploi des hommes a diminué de 6,3 % et celui pessonnes de niveau d’instruction
moyen de 8 %, I'emploi dans son ensemble ayantwcanirecul moindre, de 5,1 %.

Le fort impact sectoriel du choc d’activité peutpkguer ces évolutions. Les secteurs de
I'industrie et de la construction, secteurs ouHeeimes peu ou moyennement qualifiés sont
surreprésentés, notamment a des postes dintéespaimt en effet été particulierement

touchés lors de la premiére phase de la crise.

- L’'emploi des femmes

Dans plusieurs pays, le taux de chémage féminimgteamps supérieur, a rejoint le taux de

chémage masculin lors de la premiere phase dada @raphique 10). Si un phénoméne de

réduction des écarts avait déja été observe ais dms crises précédentes, la disparition de
cet écart est inédite au sein de la zone euro. Da@seconde phase, I'écart au détriment des
femmes est légerement reparti a la hausse. Les densont en effet davantage employées
dans le secteur des services qui a réagi plus/éandint a la crise.

Ce rebond ne semble que transitoire : il semblei@iic que la crise ait accéléré la tendance
existant depuis le début des années 2000 au rdmprant des taux de chémage féminin et
masculin en Europe.

% Dans la terminologie de 'OCDE, le niveau d’instinn « faible » est un niveau inférieur au deweéycle
de I'enseignement secondaire ; le niveau « moyesrsespond au deuxiéme cycle de I'enseignemennseo®
et le niveau « élevé » a un niveau supérieur aMiéiee cycle de I'enseignement secondaire.

2L OCDE (2009)Perspectives de I'emploi
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Graphique 10 : Evolution des différentiels entre tax de chémage des femmes
et taux de chébmage des hommes
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Source : données Eurostat, calculs COE.

* Lorsque le différentiel est supérieur (respeatiemt inférieur) a zéro, le taux de chdmage des
femmes est supérieur (respectivement inférieulai des hommes. Lorsqu'il est égal a zéro, le
taux de chdmage des hommes est égal au taux deagbddes femmes.

1.3.5 Dans un contexte de montée importante du chémagelal®yue durée dans de
nombreux pays, le risque d'étre au chébmage pendahts d’'un an s’est surtout
accru pour les hommes, les personnes de niveaudtfurction moyen et les jeunes.

Des chémeurs «récents » arrivant massivement esumdrché du travail en début de

récession, le nombre de personnes au chémage de chuée augmente dans un premier
temps mécaniquement. Le nombre de personnes auwagkedde longue durée progresse avec
retard par rapport au chdmage de courte duréequerkes difficultés de sortie du chémage

commencent a se faire sentir.

Au sein de la zone OCDE, le taux de chémage deudgrée (proportion de personnes sans
emploi depuis plus d’'un an parmi 'ensemble defs3c ainsi commencé a progresser au 4
trimestre 2008, soit un an apres le taux de chonwgenoins d’'un mois (proportion de
personnes sans emploi depuis mois d’'un mois paensémble des actifs).

Le chdmage de longue durée étant caractérisé mafoute inertie, il amorce également sa
diminution plus tardivement que le chdmage de masrte durée. Alors que le taux de
chémage de moins d’'un mois avait commencé a dimidée le 4trimestre 2009, le taux de
chémage de longue durée continuait d’augmenterp{Ggae 11).

De méme que le chbmage global, le chdmage de lodgtee a augmenté de facon tres
différenciée selon les pays (Graphique 11). Le tdexchomage de longue durée est ainsi
passé de 1,6 % au quatrieme trimestre 2007 a &Q guatrieme trimestre 2010 en Espagne,
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soit une hausse de 6,6 points. Il diminuait de &3 points en Allemagne sur la méme
période pour s’établir a 3,3 % fin 2010. En Frarleetaux de chdmage de longue durée a
augmenté plus modérément et est passé de 3,1 20€i@ a 3,8 % fin 2010. Enfin, le
développement du chdmage de longue durée aux Eitagsest particulierement exceptionnel
au regard des expériences passées (voir fichegiaisUnis).

Graphique 11 : Evolution du taux de chémage selomldurée,
du premier trimestre 2007 au quatrieme trimestre 2Q0
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Source : données OCDEérspective de I'emploi 2011

* La durée du chdmage pour 'OCDE est une moyeroragrée tenant compte des pays suivants : Allemagne
Australie, Autriche, Belgique, Canada, Danemarkpdgsie, Estonie, Etats-Unis, Finlande, France, Grece
Hongrie, Islande, Irlande, Italie, Japon, Luxemlgoiiexique, Norvege, Nouvelle-Zélande, Pays-Basdte,
Portugal, République Slovaque, République Tchégogaume-Uni, Slovénie, Suéde, Suisse et Turquie.
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La part du chdmage de longue durée rapporte le reomd chomeurs de longue durée au
nombre total de chémeurs. La encore, les pays ldagsels le chdmage a le plus augmenté
pendant la crise sont ceux qui ont connu les mitte$ augmentations de la part du chémage
de longue durée : cette part a augmenté de pla®@es entre 2007 et 2011 en Espagne (pour
atteindre 41,6 %) et en Irlande (59,4 %). En Frategart du chémage de longue durée a
mécaniquement diminué entre 2007 et 2009 avedviéarde chémeurs de courte durée pour
ensuite augmenter de 2009 a 2011. Au total, lachariombre de chémeurs de longue durée
parmi le nombre total de chédmeurs a augmenté de éh%-rance entre 2007 et 2011
(Graphique 12).

Graphique 12 : Part du chdmage de longue durée er@r2007 et 2011
(personnes au chémage depuis au moins un an en poentage du nombre total de chémeurs)
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Source : données Eurostat, adaptation COE.
* Part du chémage de longue durée non disponille po11.

Bien que le chémage de longue durée ait fortemagmanté pour toutes les catégories
d’actifs au sein de la zone OCDE, les hommes epéesonnes moyennement qualifiés sont
particulierement concernés. Al tfimestre 2010, 3,1 % des hommes d’age actif étaian
chémage depuis au moins un an, contre 1,3 %°atimestre 2007, soit une hausse de 1,8
point. Cette hausse a été de 2 points pour leomees de niveau d’instruction moyen
(passant de 1,5 % a 3,5 %) alors que, pour la ptipaldans son ensemble, elle a été de 1,5
point sur la période (Graphique 13).

Cette hausse a été limitée chez les plus de 530ahgoint) et a été trés proche chez les

jeunes et pour la classe d’age des plus actifgifit pour les 15-24 ans et 1,2 point les 25-54
ans).
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Graphique 13 : Chémage de longue durée par catégerd’actifs

(personnes au chémage depuis au moins 1 an en pamtage de la population d’age actif)
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Source : données OCDEdrspectives de 'empl@011).

* Le niveau d'instruction « faible » est un niveafgéiieur au deuxiéme cycle de I'enseignement
secondaire ; le niveau « moyen » correspond auiéi®excycle de I'enseignement secondaire et
le niveau « élevé » a un niveau supérieur au dmeigycle de I'enseignement secondaire.
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2 Deuxieme partie : Les politiques de I'emploi menéedans les
principaux pays industrialisés.

2.1 Vision quantitative d’ensemble des plans de relamtales dépenses pour
I'emploi.

2.1.1 D’importantes mesures conjoncturelles macroéconomeg ont été prises au plus
fort de la crise, notamment dans le cadre des plalesrelance de I'activité et de
soutien du pouvoir d’achat.

Au-dela de la politiqgue de I'emploi au sens stfwair infra), des politiques budgétaires de

relance macroéconomique ont €té mises en ceuvratdarerise par quasiment tous les pays
de I'OCDE pour soutenir l'activité et I'emploi. Lhapleur des programmes a varié

considérablement d’'un pays a l'autre. Dans la pluges cas, ces variations s’expliquent par
la combinaison de plusieurs facteurs : degré deitgralu choc d’activité, importance des

stabilisateurs automatiquiét situation des finances publiques avant la crise

Les programmes de relance se composent de mesis@sgtidnnaires visant a stimuler
linvestissement public (investissement dans lésagtructures), de mesures de soutien a des
secteurs particuliers (automobile, constructiorg, shbutien aux entreprises (soutien a la
trésorerie). lls comportent également des mesuoes femploi et de soutien au pouvoir
d’achat (augmentation de certaines allocationstatiens, renforcement des mesures actives
pour I'emploi), ainsi que des mesures fiscales tmmaipes (baisse d'impdts et taxes).
L’analyse ci-dessous ne prend en compte que lesreebudgétaires discrétionnafres

Certains pays se démarquent quant a I'importance de mesures budgétaireprises en
réaction a la crise (voir graphique 14). AinsiCarée, les Etats-Unis, I'Australie, le Japon et
le Canada ont adopté des programmes de relancepgésentent plus de 4 % de leur PIB de
2008.

- Ces pays se caractérisent par la faiblesse dg $tabilisateurs automatiques, ce qui
peut expliquer en grande partie I'importance dedenesures de soutien.

- Par ailleurs, ces pays disposaient pour la ptuggmarges de manceuvre budgétaires
au moment du déclenchement de la crise. C'estdeled Australie et de la Corée par
exemple, mais aussi du Canada (certes, ce dewadr & moment de la crise une
dette publique encore relativement élevée, maes &hit sur une tendance baissiere,

2 | es stabilisateurs automatiques désignent legseffentra-cycliques des variations automatiquesalde
budgétaire public (variation de certaines déperetesecettes) induites par les variations conjoedies
(ralentissement ou accélération de I'activité) laucroissance économique. Outre certains préléveniisgaux,

les dépenses d’indemnisation chémage ainsi queiicest prestations sociales versées sous condiéon d
ressources jouent un r6le important de stabilisatéulinverse, la politique discrétionnaire résultd’un
changement délibéré de politique économique ereneatie dépenses, d’impdts et/ou de transferts.

% | es estimations n'incluent pas l'impact potentis recapitalisations, garanties ou autres opésabancaires
sur les soldes financiers. Elles excluent égalenfianpact d'un changement de calendrier concerhemt
paiements des impdts, dus fiscaux et/ou des comesgnabliques.
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suite a une dizaine d’années d’excédents budgetaurale quasi équilibre). Le Japon
constitue une exception, avec un niveau de dettedievé en 2008 (174,1 % du PIB).
En revanche, I'importance du déficit et de la delige Etats-Unis (71,4 % du PIB en
2008) est difficile a interpréter en termes de raargudgétaires disponibles, du fait de
la situation trés particuliére du dollar.

- Enfin, ces pays ont subi des chocs importantsleur activité. La contraction de
I'activité économique sur la période 2008-2009 @ @ 4 % aux Etats-Unis et de
7,4 % au Japon. Le Canada a été moins touché puisgui-ci a subi un choc de -
2,1 %. Pour leur part, I'Australie et la Corée ssent tout aussi fortement leur
activité alors que ces pays ont connu sur cette an@niode une croissance de leur
PIB. Cette réaction, en l'absence de récession{ p@xpliquer par le tres fort
ralentissement de leur croissance. La croissancePBi sur 2006-2007 pour
I'Australie et la Corée a été respectivement del #3et 10,6 % alors que sur la
période 2008-2009, celle-ci était respectivemend, 8% et 2,60 %. Il y a bien eu un
choc sur I'activitée, comparativement.

Vient ensuiteun groupe de pays intermédiaires(les pays nordiques, I'Allemagne et
'Espagne) pour lesquels le niveau des plans decelvarie entre 3 % et 4 % de leur PIB de
2008. Cette situation intermédiaire correspond edalité essentiellement a deux
configurations :

- des pays ayant des stabilisateurs automatiquesrtamp® mais qui ont été trés
touchés par la crise. C'est le cas de I'Allemaghades pays nordiques. A titre
d’exemple, sur la période 2008-2009, le PIB deléAlagne a chuté de 4,3 %, celui du
Danemark de 6,2 % et celui de la Finlande de 7;3 %

- des pays ayant subi un moindre choc d’activité mayant des stabilisateurs
automatiques moins performants. C'est le cas depbBne, ou le choc d’activité a été
dans la moyenne de I'OCDE en termes de croissanceulée, mais bien plus
important si I'on tient compte des niveaux de aige antérieurs.

A l'opposé, un certain nombre de pays disposant de stabilisatesi automatiques
puissants les ont laissé jouer, ce qui peut expligule caractére plus limité de leur plan

de relance(moins de 2 % du PIB). C'est le cas de la Frances rassi de la Norvége, de
I'Autriche, de la Belgique et de I'ltalie. Les clod’activité y sont demeurés limités sur la
période 2008-2009, méme s'ils ont été un peu pids £n France et en Autriche. Les marges
de manceuvre face a la relance budgétaire s’avénenplus restreintes pour la Belgique et la
France qui partaient d’'un niveau de dette publigletivement élevé (respectivement 93 % et
79,3 % de leur PIB en 2008). L'ltalie fait exceptiomalgré une chute de PIB importante
(6,2 % sur 2008-2009), elle a tres largement |Igmsér ses stabilisateurs automatiques, certes
importants, et opté pour un faible plan de relaitant donné I'ampleur de la dette publique
italienne (114,7 % en 2008), les possibilités danee ont été trés limitées pour ce pays.

Enfin, un dernier groupe de pays se caractérise par liblesse de ses plans de relance
(moins de 2% du PIB malgré un choc d’activité important et des stallisateurs
automatiques limités Il s’agit du Royaume-Uni, de I'lrlande, du Por&liget de la Gréce.
Pour ces deux derniers pays, la situation globadefiances publiques avant la crise limitait
fortement leurs marges de manceuvre. Pour I'lrlaatde Royaume-Uni, qui se sont engagés
tres tot et tres fortement dans une politique d&éxtg, la situation budgétaire était plus saine
avant la crise avec des niveaux de dette publigsigectivement de 28,7% et 47,2% en 2007,
mais leurs déficits publics se sont dégradés tnésrhent avec la crise. Les déficits publics de
I'lrlande et du Royaume-Uni atteignaient respectieat en 2008 -7,3 % et -5 % de leur PIB.
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En 2009, ils étaient de -14,2 % et -11 %. Le crewesd important des déficits publics de ces
pays en dépit de la faiblesse de leurs plans d@celet de leurs stabilisateurs automatiques
peut s’expliquer par les dépenses de soutien aawdgancaire (recapitalisations, garanties
ou autres opérations bancaires sur les soldesciegrah qui ne sont pas prises en compte dans
les mesures de relance présentées ici.
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Graphique 14 : Mesures budgétaires discrétionnaires
(dépenses sur 2008-2010, en pourcentage du PIB @&, hors soutien aux banques),
en lien avec la variation d’activité, I'ampleur desstabilisateurs économiques
et la situation des finances publiques.
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Source : OCDE, adaptation COE.

Notes : L'ampleur des mesures budgétaires est legar I'impact cumulé de mesures discrétionnaiess
programmes de relance sur les soldes budgétainasipgériode 2008-2010 en pourcentage du PIB de
2008.Le poids des stabilisateurs économiques @sines par un coefficient d’élasticité des recetiesles

dépenses publiques aux variations de 'activité.
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Au-dela de 'ampleur des plans de relance, leutasana également été tres divers. La plupart
des pays ont adopté des programmes de relancewdegenvergure, ajustant simultanément
divers impots et programmes de dépenses.

Les plans de relance ont pu prendre plusieurs rmevestissement public, soutiens et
garanties a certains secteurs ciblés de I'économizaisses d'impots.

A I'exception de l'Australie, du Danemark, du Japaole la France et de la Norvege, une
majorité de pays a donné la priorité aux réductdimapots sur la stimulation des dépenses.
Les allegements fiscaux ont touché principaleméntpbt sur le revenu des personnes
physiques et, dans une moindre mesure, I'impéiesisociétés. Le Royaume-Uni a eu une
position originale avec une réduction temporaire ldeTVA. Certains pays, comme
'Allemagne et la Belgique, ont également pratigies diminutions de cotisations patronales
de sécurité sociale.

Graphique 15 : Evolution de I'imp6t sur le revenu as personnes physiques entre 2008 et

2010.
% du PIB
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Source : données OCDE, adaptation COE.

Du c6té des dépenses, pratiguement tous les pay/©®@BE ont lancé et/ou accéléré des
programmes d’investissement public. Les transféetsevenu aux ménages a faible revenu
ont aussi été amplifiés dans plusieurs pays. Qestas notamment de la France, du
Danemark et de I'ltalie.
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Graphique 16 : —Evolution de l'investissement pubt entre 2008 et 2010.
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Source : données OCDE, adaptation COE.
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2.1.2 Les dépenses pour I'emploi, actives comme passigas,augmenté et, selon une
enquéte deéclarative de I'OCDE, leur niveau ne sembphlobalement pas
significativement revu a la baisse dans la secoptiase de la crise.

Les plans de relance budgétaire adoptés par les @g@yOCDE comportent pour la plupart
des mesures relevant des politiques de I'emploivipgint a amortir les effets négatifs de la
récession et du ralentissement économique sur fehéalu travail. Ce sont a la fois les
politiques actives et passives du marché du trapaibnt été mobilisées par I'ensemble des

pays.

Avant la crise, en 2007, les pays de 'OCDE consadent en moyenne 1,18 % de leur
PIB aux dépenses pour I'emploills consacraient 0,67 % aux mesures passives @t%0,5
aux mesures actives.

Avec une dépense pour 'emploi en 2007 supérie@é&@du PIB, la Belgique, le Danemark,
les Pays-Bas, la Finlande, I'Espagne, la Frand&ktmagne sont les pays qui dépensent le
plus pour leur politique de I'emploi.

S’agissant des dépenses actives pour I'emploi,deebark, les Pays-Bas, la Belgique et la
Suede y consacrent un peu plus de 1 % de leur $iBJa part la plus élevée. En ce qui
concerne les dépenses passives, le Danemark, ¢jgspda Finlande, les Pays-Bas,
I'Allemagne, la France, I'Autriche et le Portugalinsacrent entre 1 % et 2 % de leur PIB en
2007.

Graphique 17 : Les dépenses pour I'emploi totalesiént dépenses actives)
en 2004, 2007 et 2009 (en pourcentage du PIB).

M Totales dépenses 2004 M Totales dépenses 2007 M Totales dépenses 2009
B Dépenses actives 2004 @ Dépenses actives 2007 O Dépenses actives 2009

Source : données OCDE, adaptation COE.
Les pays sont classés de gauche a droite par dédreissant de leur niveau de dépenses en 208%&lle de
la crise.
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Les dépenses passives pour I'emploi ont augmenténgatous les pays de 'OCDE pour
répondre aux chocs conjoncturels, méme si cette hsae n’a pas été homogene.

Les mesures passives sont constituées des progsamisagmt au maintien et au soutien du
revenu en cas d’absence d’emploi c’est-a-dire :plestations chGmage, les prestations de
chémage partiel et prestations de chémage a teaniglples indemnités de licenciement et
indemnités en cas de faillite et les systémes deeprite. Dans la zone OCDE, en moyenne,
les allocations chdmage représentent 85 % de Febleedes dépenses passives, le solde étant
consacreé aux programmes de préretraite.

Si la tendance observée s’agissant des dépensasgsastait plutot a la baisse a partir de
2004, celles-ci ont augmenté en 2009 dans toupdgs de 'OCDE. Cette augmentation
s’explique par l'augmentation du chdémage ainsi qua les modifications des réegles
concernant I'indemnisation chémage. Cette croissan@it d’ailleurs déja été amorcée en
2008 pour quelques pays tels que 'Espagne, lds-Blais, I'lrlande et I'ltalie.

Pour la Belgique, I'Allemagne et I'ltalie, les ptagons de chomage partiel ont fortement
contribuées a la croissance des dépenses passives.

Les dépenses actives pour I'emploi ont augmenté gificativement en 2008-2009 dans
une majorité de pays.

Les mesures actives comprennent plusieurs catégopeogrammes du service public de
'emploi, programmes de formation professionnellgitations a I'emploi (subventions a
lembauche ou au maintien dans I'emploi), emploretégés et réadaptation, créations
directes d’emplois (de type contrats aidés non haards) et aides a la création d’entreprises.

Devenues un élément important des politiques dagdlei au cours des années 1990, les
mesures de politiques actives de I'emploi ont néanmvu les moyens qui leur étaient
consacrés baisser durant les années précédargda cr

En revanche, ces dépenses ont augmenté signiéoativt durant la premiére phase de la
crise, sur la période 2008-2009.
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Graphique 18 : Décomposition des dépenses pour lgslitiques « actives » du marché du

travail en 2009 (en pourcentage du PIB).
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Source : données OCDE, (audition de la DAR&E@E du 17 janvier 2012).

En général, les pays ou les dépenses actives ethiignles plus élevées sont aussi ceux qui
les ont mobilisés face a la crise. A l'inverse, pays ou la politique active de I'emploi a peu
réagi sont également ceux qui lui consacraient mdeyens plus modestes (Etats-Unis,
Royaume-Uni, Italie). Seul le Japon a fortementaenté ses dépenses actives a partir d’'un

niveau relativement bas.

Si on s’intéresse aux types de dépenses activaagnentation depuis 2007, on constate que
le Danemark, les Pays-Bas, la Suede ont alloué ndegens supplémentaires pour le
placement et 'accompagnement des chémeurs. QuanBealgique, ce sont les incitations a
'emploi qui ont été sollicitées. Pour la Finland&utriche et le Portugal, ce sont les
dépenses de formation professionnelle qui ont comeucroissance tres nette depuis 2007.

De son c6té, la France a choisi d’accroitre lesedggs allouées au placement et a
'accompagnement des chémeurs (ce qui comprenuidgens du service public de 'emploi)

et a la formation professionnelle.

L’Allemagne a augmenté simultanément les moyemsiél au service public de 'emploi, ses

dépenses en formation professionnelle ainsi quiméistions a I'emploi.
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Graphique 19 : Evolution récente des différentes géenses des politiques actives de
I'emploi en France (en millions d’euros).
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Source : données Dares, PMT. Audition d’Antoignegiviar au COE le 17 janvier.

L’évolution des ressources pour les politiques du arché du travail en 2010 et 2011 ne
semble globalement pas refléter, selon une enquétéclarative menée au niveau des pays
de 'OCDE, le contexte d’austérité qui prédomine erkEurope.

Les données comparatives pour I'ensemble des payd’QCDE n’étant pas encore
disponibles pour 2010 et 2011, on se référe iaquerent a des enquétes déclaratives menées
par 'OCDE, avec toutes les limites liées a ce ctéra déclaratif.

L'OCDE a envoyé un questionnaire, en avril 2010spn avril 2011, a 'ensemble des pays
de 'OCDE pour connaitre leurs intentions de régluinaintenir ou augmenter les dépenses en
faveur des politiques de I'emploi respectivement26t0 par rapport a 2009 et en 2011 par
rapport a 2010. Les informations collectées montepre peu de pays envisageaient de
diminuer les ressources consacrées aux politiguesmarché du travail en 2010. La moitié
aux moins des pays pensaient affecter davantagesdeurces a certains programmes actifs,
notamment a la formation, et a 'indemnisation chdm Une proportion moins importante de
pays pensait affecter davantage aux dispositifislel'a la recherche d’emploi, a 'emploi et a
la création d’emplois dans le secteur public. lessources consacrées a l'indemnisation du
chémage partiel et a l'allegement des cotisatioassécurité sociale devaient demeurer
relativement constantes, voire diminuer. Sur l'anr#11, ces tendances devaient se
confirmer, sauf pour les ressources affectées amgrammes de formation et aux allocations
chdémage qui devaient voir leur niveau baisser.

39



2.2 Les dispositifs de politiques de I'emploi ont éenforcés pendant la crise.

2.2.1 Parmiles mesures de soutien au revenu, I'indemiiga du chdmage a joué un role
important durant la premiére phase de la crise dalasplupart des pays, mais les
évolutions en la matiére ont été plus divergentasseconde phase.

2.2.1.1 Les dispositifs d’assurance chémage, et l'accroismg de leur couverture et du
niveau de leurs prestations dans de nombreux maggpué un réle contra-cyclique
durant la premiére phase de la crise (2008-2009).

Les systemes d’assurance chdmage assurent le wnsdian revenu de remplacement aux
personnes qui ont perdu leur emploi. Toutes lesgmeres sans emploi ne bénéficient
cependant pas de ces prestations dont I'accesoestis a conditions. Dans la plupart des
pays, la perception des indemnités d'assurance chémageaésesrvée aux demandeurs
d’emploi qui justifient d'une durée minimale en doip rapportée a une période de
référencé’. Selon les pays, les demandeurs d’emploi doivesiifier d’un certain nombre de
jours passés en emploi (Allemagne, France ou Paljtugy d’'un montant minimal de
cotisations salariales versées au cours des arfisdades antérieures (Royaume-Uni ou
Irlande). Les nouveaux arrivants sur le marchérdwail et les travailleurs temporaires ou a
temps partiel sont ainsi souvent moins proté@#s la premiére phase de la crise, une
dizaine de pays ont assoupli les criteres d’affilion a l'assurance chémage afin
d’étendre la population couverte De méme, au Portugal, la période d’affiliatiomimiale
est passée de 15 mois a 12 mois. En ltalie, lediboms d’affiliation a 'assurance chémage
ont également été assouplies pour les personne®rdgrat non permanent. En France, la
durée minimale d’emploi ouvrant droit aux prestasicchbmage est passée de 6 mois (au
cours des 22 derniers mois) a 4 mois (au cour@8ekerniers mois) en 2009. Toutefois, cette
mesure avait été adoptée avant la crise.

La durée d’indemnisation est limitée dans la quaisilité des pays (en Belgique, la durée est
illimitée mais avec un montant d’allocation trégassif). La durée d'indemnisation peut étre
uniforme (Danemark, Irlande, Italie ou Royaume-Umi)varier selon la durée de cotisation,
le plus souvent dans la limite d’'un plaféndPlusieurs pays ont allongé la durée de
perception des prestations afin de maintenir le reanu des personnes ayant perdu un
emploi. Aux Etats-Unis, l'allongement de la durée d’indesation a été particulierement
important. La durée d’'indemnisation du chémagdal@ment de 26 semaines a en effet été
régulierement augmentée a partir de 2008 poumdtio9 semaines dans les Etats les plus
touchés par le chdmage. En Allemagne, aprés unsdernent suite aux réformes Hartz de
2003 a 2007 (voir fiche pays Allemagne), la dur@edémnisation a également été allongée
de 12 a 15 mois pour les plus chémeurs de pludes en 2008. En France, la convention
d’assurance chémage de 2009 a porté la durée miaxatiademnisationde 23 mois a 24

24 Unédic, Tableau de données comparatives sur l'indemnisationchémage dans 12 pays d’Europe :
http://www.unedic.org/Juridique/l-assurance-chomeageuropeAudition de Jean-Paul Domergue au COE le 3
avril 2012.

% Dayan J.-L. et Gilles C. (2011Missions et enjeux de I'assurance chémage : une rais perspective
internationale Centre d’analyse stratégique, La note d’analygeh
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mois pour les demandeurs d’emploi agés de moirs0dens. Cette décision était cependant
intervenue avant la crise.

A I'exception des pays ou l'allocation est forfaiga(Irlande et Royaume-Uni), le montant
percu par un chémeur au titre de I'assurance chérdagend de plusieurs parametres, plus
ou moins commun entre les pays : le salaire dee@éé (brut ou net, mensuel ou journalier,
plafonné ou non), le taux de remplacement (qui B¢t unique ou variable selon I'age, la
configuration familiale, et dégressif ou non), laneher et le plafond d'indemnisation.
Plusieurs pays ont modifié un ou plusieurs de cesaameétres afin de revaloriser le
montant des indemnités chémage dans un objectif d®utien au revenu En Italie, le taux
d'indemnisation a été revalorisé des le début dmnée 2008. En Belgique, le taux
d'indemnisation a été porté a 60 % la premiére andéndemnisation pour tous les
bénéficiaires alors qu’il variait entre 55 % et%0selon la configuration familiale en 2009.
Le plafond du salaire de référence a égalememarté a 1 323,92 euros au lieu de 1 121,38
euros ou 1 084,20 euros en 2009.

2.2.1.2 En complément, de nombreux pays ont égalementreéngs systemes d’assistance
chémage et d’aide sociale afin d’apporter un saueipplémentaire aux personnes
qui n'ont plus acces a I'assurance chémage.

Les personnes ne justifiant pas d’'une durée datifin suffisante pour étre couvertes ou
ayant épuisé leurs droits peuvent avoir recours systemes d'assistance sociale. Les
allocations d’assistance chémage sont en principe dnontant inférieur a celui des
allocations d’assurance chémage et sont, dansirertas, complétées par des prestations
d’aide sociale. Le versement et le montant descatilons d’assistance chomage et des
prestations d’aide sociale dépendent généralenentassources du ménage ainsi que de sa
situation familiale. La générosité des systemessiliemnce chdmage et d’aide sociale est tres
variable d’'un pays a l'autre.

En plus des mesures renforcant I'assurance chdémagplusieurs pays ont renforcé la
générosité des systemes d’assistance chémage etid#asociale afin d’apporter un
soutien supplémentaires aux personnes les plus véhables Plusieurs pays ont accru le
montant des prestations au titre de I'assistanéealge ou de I'aide sociale pour les ménages
avec enfants (Autriche, Belgique, ltalie, Espagr@lautres ont introduit de nouveaux
dispositifs pour soutenir les ménages a bas niwdmuevenu (dont la France: prime
exceptionnelle de 150 euros versée aux famillesested éligibles a la rentrée 2008 a
I'allocation de rentrée scolaire, prime « de saitdaactive » de 200 euros pour les ménages a
bas salaires début 2009) ou pour soutenir les chw@men fin de droit (allocation de 426 euros
en Espagne).

2.2.1.3 Durant la seconde phase de la crise, les évolutdessystemes d’'indemnisation du
chémage ont en revanche été beaucoup plus hétérsgénire divergentes.

Dans un certains nombre de pays, les amélioratiarsystéme d’assurance chémage ont été
maintenues dans deux cas de figure :
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- d'une part, dans les cas ou elles avaient étéalaitient concues comme des
évolutions structurelles pérennes. En France, pample, I'abaissement du seulil
d’activité pour accéder a des droits s’est ingtaits le cadre d’'une réforme plus large
— la mise en place de la « filiere unique » notamrgfruits de réflexions antérieures
a la crise, qui se veut une réponse a des prolitueatqui ne sont pas conjoncturelles
(poids croissant des emplois courts, effets dd,suici de lisibilité du systeme...) ;

- d’autre part, dans les cas ou les pays ont volameEnt poursuivi une politique de
relance au-dela de la premiére phase de la criest €ssentiellement le cas des Etats-
Unis ou l'allongement de la durée des droits, teat restant temporaire, a été
reconduit a plusieurs reprises. Une telle pratiggtehabituelle aux Etats-Unis, qui ont
opté pour un dispositif relativement peu générenxrégime de croisiere mais
adaptable en cas de creux conjoncturel significatif

A Tlinverse, la générosité des systéemes d'indentioisa du chémage ou leurs
assouplissements récents durant la crise ont &tis ien cause dans quelques pays, avec la
encore différents cas de figure :

- Au Danemark, du fait la hausse importante du cdgen(remise en cause liée soit a
un souci de soutenabilité financiere du systemeddinnisation du chémage, soit a
une volonté d’adapter le modele de flexicurité anarché du travail ou le nombre de

chémeurs a cri fortement, en rendant le systenssafance chdmage plus incitatif).

Au Danemark, la durée maximale d’indemnisationéarétiuite de 4 a 2 ans (mais une
prolongation de 6 mois a été temporairement miggase) ;

- dans certains des pays qui font face a des pratti@ues aigues de finances
publiques. Au Portugal, la réduction de la durésfiiation minimale de 15 a 12 mois
ainsi que la prolongation de six mois du droit aliwcations ont été supprimées en
mai 2010. En Irlande, face a un resserrement desadotes budgétaires relativement
précoce, c’'est méme des 2008 que les conditiorz@aa I'assurance chémage ont
été durcies et que la durée maximale d’'indemnisatiété réduite.

Enfin, le cas de I'ltalie est intéressant. Si cgspméene une politique d’austérité pour faire
face a la crise de la dette, 'accent mis sur éésrmes structurelles et la recherche de relais
de croissance a amené le gouvernement a prévaoiisa en place d'un véritable systeme
d’assurance chémage, jusque la tres incomplet, ldacesdre d’'un plan plus large de réforme
du marché des biens et services et de réforme dwehéadu travail, notamment en
contrepartie d’autres mesures (voir fiche payselfalAfin d’étendre les amortisseurs sociaux
a tous les travailleurs, sans distinction de secbeude dimension d’entreprise, la réforme
prévoit la réalisation graduelle d'un systéme cosdépde trois types d’amortisseurs sociaux,
gui seraient mis en place graduellement de 20121@ 2

- la CIGO (« Cassa Integrazione Guadagni Ordingrgera maintenue ;

- la CIGS (« Cassa Integrazione Guadagni Straoridimg servira a garantir les postes

de travail en cas de restructuration d'entreptiseeesera plus utilisée en cas de faillite

et de fermeture d'entreprise.

- une nouvelle assurance sociale pour I'emploiSPA (« Assicurazione Sociale per

I'lmpiego »), est créée pour donner un complémentrevenus aux employés du

secteur privé et du secteur public, qui ont un radré durée déterminée. Le début de

I'application de ce nouvel amortisseur serait diffié entre le Nord et le Sud de I'ltalie.
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2.2.2 Parmi les mesures de maintien de la main-d’ceuvreesnploi, le chémage partiel a
ete privilégié, avec un impact tres significatif s quelques pays, méme s'’il ne doit
pas étre surestimé.

2.2.2.1 Pour augmenter le taux de participation aux progra@s de chomage partiel, de
nombreux pays ont assoupli les conditions limitenir acces, réduit le colt de
participation pour les entreprises, allongé la dendaximale de participation a ces
programmes et augmenté le montant des indemnitéséeage partiel.

Le chGmage partiel est un dispositif public quinslaun contexte de baisse temporaire
d’activité, vise a encourager les entreprises airéde nombre d’heures travaillées au lieu de
licencier (permettant au salarié de ne pas étemdi€ et a 'employeur d’éviter les colts de
licenciement et de réembauche et de conserveolapétences spécifiques des employés au
sein de l'entreprise). Les salariés conservent leumtrat de travail et pergoivent une
indemnité au titre des heures non travaillées. démnité est versée directement par
'employeur (France, Italie, Allemagne) ou par §anisme en charge de I'indemnisation du
chémage classique (dans les autres pays)

La majorité des pays ont mobilisé un programmehdenage partiel lors de la premiére phase
de la crise. Au sein de I'OCDE, 8 pays ont crédrggramme de chémage partiel et 14 pays
ont pris des mesures pour augmenter le taux decipation a ces programmes et accroitre
leur générosité. Entre 2007 et 2009, la participation a ces programes a
particulierement augmentéen Allemagne, en Belgique, en Italie et adapon (voirsupra
Deuxiéme partie). A I'exception de la Belgiquecl®mage partiel était trés peu utilisé avant
la crise : la proportion de participants a un pangme de chdmage partiel dans I'emploi total
était inférieure a 0,7 % en 2007. En 2009, cet@ption était de 2,7 % au Japon et
supérzigeure a 3 % en Allemagne, en ltalie et eniBe#g En France, elle est passée de 0,4 % a
0,9 9%~

Selon les pays, des conditions plus ou moins efritimitent I'acces des entreprises ou des
salariées aux programmes de chdomage partiel. Dandulpart des pays, les entreprises
souhaitant participer a un programme de chdmagéebaloivent prouver la nécessité
economique d’'une réduction des heures travailléascord explicite des partenaires sociaux
est également demandé dans une majorité de payteldwcord implique généralement la
suspension des licenciements pour une période ntiéise. L'acces aux programmes de
chémage partiel peut également étre réservé aaxémEligibles aux allocations de chémage
classique limitant alors I'éligibilité des travaillrs temporaires ou employés a temps patrtiel.
Enfin, 'accés peut étre de fait réservé a despnies d’'une taille minimale ou appartenant a
certains secteurs d’activitBes la premiéere phase de la crise, plusieurs payatassoupli

les conditions limitant 'acces aux programmes deh®mage partiel. En Allemagne, en
Italie ou encore en Belgigues conditions ont été assouplies pour les persoaneemploi
non permanentn ltalie, la participation au programme de chompaeiel a également été
étendue aux salariés des tres petites entrepnsedajent jusque la exclus. Au Portugal, elle

% |1Lo/ World Bank (2011)Jnventory of policy responses to the financial @ednomic crisisJoint synthesis
report.

2" OCDE (2010)Perspectives de I'emploi

% Boeri T. et Bruecker H. (2011%hort-time work benefits revisited: some lessoomfthe great recession
IZA, Document Paper N°5635.

43



a été étendue aux secteurs de l'automobile, dileexiu tourisme et a d’autres secteurs
exposes a la concurrence internationale.

Encadré 3 : Deux cas-types de dispositifs de chénepartiel aux logiques tres
différentes : les cas italien et néerlandais.

En ltalie, il existait un systeme trés souple de chdmageepasés avant la crise. A partir
mai 2008, le principal « amortisseur social » gasestitue laCassa Integrazione Guadagni

(CIG), qui verse les indemnités de chdmage paehdtalie, a été encore assoupli. La logique
est donc celle d’'une promotion trés forte du chéenpgrtiel, de fagon relativement peu
encadrée. On distingue ainsi plusieurs formes @& :@d CIG ordinaire (CIG ordinaria) en
cas de difficultés économiques conjoncturelles,snaissila CIG extraordinaire (CIG
straordinaria) en cas de crises structurelles ou de restruatngat(mise en place apres
consultation des organisations syndicales) etnetdiCIG dérogatoire(CIG in derogg, qui
consiste en I'extension exceptionnelle, pendantite, de la CIGO et de la CIGS a davantage
de secteurs, a des entreprises de plus petite ¢aill des contrats non standards.

Alors que dans la plupart des pays, il suffit dgtifier la nécessité économique du recours au
chémage partiel (seuil minimal de baisse du nomthteeures travaillées, diminution

d’'activité) et alors qu’en ltalie, le chdmage palrts’est en partie substitué a un systéme
d’'indemnisation du chémage trés incomplatlogique est tres différente aux Pays-Bade
chémage partiel a été volontairement, plus qu’aillers, ciblé sur les seules entreprises
rencontrant des difficultés temporaires, purement onjoncturelles.

Un dispositif de temps réduit existait déja dedi#46 mais ne s’appliquait pas aux difficultés
conjoncturelles. En décembre 2008, il a été réfopodr s’appliquer aux entreprises qui font
face a une chute de 30 % de leurs revenus sur énadp de 2 mois. Mais le dispositif est
rapidement apparu inadapté notamment en raisorraldémes de viabilité des entreprises
éligibles. L’ancien dispositif a donc été remplaa@ avril 2009 par une nouvelle mesure
exclusivement destinée aux entreprises dont onepgo&lles vont retrouver un volume
d’activité normal apres la criseln systeme de sanctions et d’incitations doit perntiee de
garantir le respect de cette conditionL’employeur peut étre amené a rembourser unéspart
des allocations versées par I'Etat au salaridlisghcie finalement le salari€¢ ou méme si,| au
contraire, il écourte la période de chémage paifieloutre, le temps passé dans le dispagsitif
de chémage partiel est déduit des droits aux dltmta chémage des salariés, ce qui
influencer la décision des syndicats d'accepternom le recours au dispositif. Or les
employeurs qui veulent recourir a ce dispositif vdot recueillir I'approbation des

représentants de salariés et conclure avec euxagrdasur la formation de leurs salarigs.
Dans le cas ou un employeur voudrait étendre Ealion de chémage partiel pour un salarié,
ce qui est autorisé dans la limite de 2 fois, lart®oexécution de lI'accord sur la formation |est
vérifiée.

Le degré de participation des entreprises au fier@ent des programmes de chémage partiel
varie beaucoup selon les pays. Dans la pluparpags, les entreprises supportent une part du
colt de participation a un programme de chémaggepéessentiellement les indemnités de
chébmage partiel et éventuellement le codt lié dolmation des personnes en chémage
partiel). Les entreprises ont alors a leur change part de I'indemnité de chémage patrtiel
calculé sur les heures travaillées ou une partlagyes sociales relatives a I'indemnité.
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Le colt de participation & un programme de chémageartiel a été réduit dans quelques
pays.ll en a été ainsi en Allemagne en 2009, et celaden significative. Jusqu’a cette date,
'employeur devait prendre en charge 100 % desatitins sociales et patronales relatives a
lindemnité de chdomage partiel pendant les six peesnmois. L’Agence fédérale pour
'emploi allemande prend désormais en charge 10fe% cotisations sociales salariales a
partir du septieme mois de mobilisation du chémpastiel (pour un codt total estimé a 2
milliards d’euro$®).

Graphique 20 : Codt pour 'employeur des heures notravaillées
dans le cadre du chémage partiel (en 2009)
(en % du codt total du travail pour un célibataaas enfant, rémunéré au salaire moyen)
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Source : Hijzen A. et D. Venn, OECD Social, Empleythand Migration Working Paper n°115: « The Rdle o
Short-Time Work Schemes During the 2008-2009 Rézess

* Les employeurs en Hongrie et aux Pays-Bas s@pomsables d’au moins une part du colt de formatesn
personnes en chdmage partiel. La participationeafarmation est obligatoire pour les personnestgmage
partiel dans ces deux pays. Aucune donnée suolgs de formation n’est disponible.

Des réductions supplémentaires du colt de particip@n a un programme de chémage
partiel ont été accordées aux entreprises qui metie en place de programmes de
formation pour les personnes en chémage partielEn Allemagne, lorsque le salarié
participe & une formation (qui dure au mois 50 %daddurée prévue du chémage partiel),
'employeur ne supporte plus aucun codt au titrelidmage partiel des le premier mois. Des
pays comme I'Autriche ou la Suisse ont introduitsores similaires lors de la premiére phase
de la crise.

Par ailleurs, les Pays-Bas et le Portugal ont intiuit une obligation de formation pour
les salariés en chémage parti® Peu de travailleurs au chdmage partiel ont suig
formation lorsqu’elle n’était pas obligatoire awce de la derniere crise : 10 % en Belgique,

29 Cochard M. et al. (20095 h6mage a durée indéterminé@=CE, revue de 'OFCE n°111.
% Hijzen A. et Venn D. (2011)The role of short-time work schemes during the 20@8ecessionOECD
social, employment and migration working papers¥°1
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au Danemark, en Finlande, en lItalie, en AllemagneSuisse et entre 10 et 25 % en Autriche
et au Japoti.

La possibilité de recours a la plupart des prograsae chdmage est limitée dans le temps
dans la grande majorité des pays. Pour étre efficaes programmes ne doivent en effet étre
utilisés que dans des contextes de dégradationotamg de l'activité. Sinon, il existe un
risque de freiner un redéploiement de la main-di@wans le cadre de changements
structurel?.

Face a 'ampleur et a la gravité de la derniere csge, plusieurs pays ont renforcé les
dispositifs de ch6mage partiel en allongeant la dée maximale de participation aux
programmes de chémage partielEn Allemagne, la durée maximale de recours au chéma
partiel a été relevée de 6 a 24 mois en 2009. Bncet un dispositif venant en complément
du programme de chdémage partiel, la convention tivAé partielle de longue durée
(APLD), a été mise en place pour aider les salasifiissant une réduction horaire du
chémage de longue durée en 2009. Une entreprigecpaalure une convention d’APLD
pour une période de 3 mois minimum, renouvelablassque la durée totale de
lindemnisation n’excéde 12 mois.

La réduction du temps de travail est associée aéahection du salaire, en partie compensée
par une indemnité de chémage partiel. Cette indg&nast calculée en appliquant un taux de
remplacement a la partie du salaire correspondanthaures non travailléeBes pays ont
également augmenté le montant des indemnités de chége partiel en modifiant le taux

de remplacement de chémage partieEn France, dés le®ljanvier 2009, I'indemnité de
chémage partiel est passée de 50 % a 60 % de laenékation horaire brute. En Belgique, le
montant de I'indemnité de chémage partiel a égatemensiblement augmenté en 20009.

2.2.2.2 L'originalité du recours au chbmage partiel et ljmrtance de son impact ne
doivent cependant pas étre surestimées.

Il est vrai que I'importance du recours aux diffées modalités de flexibilité interne est un
trait important de la réaction des Etats et deseprises durant cette crise. Toutefois, si I'on
regarde les pays qui ont le plus recouru au chérpageel, il en ressort que :

- en Belgique, le recours au chémage partiel étgit tiés important avant la crise : la
proportion de participants a un programme de chénpagtiel dans I'emploi salarié
était de 3,2 % en 2007 (contre 5,6 % en 2009) ;

- en Allemagne, un recours significatif au chdmag#iglan’est pas nouveau ; il a certes
été plus important qu'en moyenne sur les dernidézennie¥, mais son ampleur
n'est pas totalement inédite : une utilisation img@ote du chdémage partiel avait déja
ete observée dans le contexte particulier de laniRéation des années 1990 et, dans
une moindre mesure, lors de la crise de 993

31 Crimmann et al. (2010%he German work sharing schemes: an instrumenthiercrisis ILO, Conditions of

work and employment series N°25.

32 Banque mondiale (2009), OCDE (2009), OCDE (2010)

3 Boeri T. et Bruecker H. (2011%hort-time work benefits revisited: some lessoomfthe great recession
IZA, Discussion Paper N°5635.

3 Crimmann A. et al. (2010%;he German work-sharing scheme: an instrumentHerdrisis ILO, Conditions

of work and employment series N°25.
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- en ltalie, la situation est un peu particuliere faitide la nature du dispositif de Cassa
Integrazione, qui a pu fonctionner comme un suliséitun systéme d’indemnisation
du chémage tres incomplet.

Dailleurs, les évolutions lors de la seconde phaeséa crise illustrent bien ces différents cas
de figure :

- en Allemagne, avec la baisse du chémage, le didp@gité revu a la baisse : la durée
maximale de participation a un programme de chonpaggel, qui avait été portée a
24 mois en 2009, a été ramenée a 18 mois.

- en Belgique, au contraire, compte tenu des effesdifs des modifications de 2009 et
le chémage partiel étant considéré comme un dispésinctionnant également en
régime de croisiere, le renforcement initialemeainporaire du programme de
chémage partiel est définitif depuis janvier 2012.

- en ltalie, avec le projet de mise en place d'untaéle systéme d’assurance chémage,
la Cassa Intregrazione va devenir plus restrictif.

Par ailleurs, le chémage partiel n’est pas le sedispositif de flexibilité interne : d’autres
dispositifs de flexibilité interne ont pu jouer un grand réle. Le cas allemand illustre
parfaitement cela.

Bien que souvent présenté comme étant a I'origggebbns résultats allemands en termes de
maintien de I'emploi, les programmes de ch6magggbare permettent pas d’expliquer a eux
seuls la baisse des heures travaillées par téfdlemagne (voirinfra 3.4.1.) : le chdmage
partiel n’expliquerait qu’environ un tiers de lardnution des heures travaillées. D’autres
dispositifs a l'initiative des employeurs et souvessus de négociations entre employeurs et
syndicats ont également été mobilisés, notammerigladation des soldes positifs des
comptes épargne temps et la réduction du tempsdailtréglementé.

En principe, un compte épargne temps permet alanéagui travaille au-dela du temps du
temps de travail réglementé, d’épargner des heunes travaillées » en vue d’une utilisation
ultérieure. Le compte épargne-temps est souvenemislace par accord collectif au niveau
de l'entreprise. Cet outil est particulierement eléppé en Allemagne. La vigueur de
I'activité économique entre 2004 et 2008 avait égent entrainé une hausse importante des
heures «non travaillées » épargrideBe trés nombreuses entreprises allemandes ont,
avant de recourir au chémage partiel pour les saléés concernés, utilisé les comptes
épargnes temps pour réduire les heures travailléedes le debut de l'année 2008
L'utilisation des comptes épargne-temps et la réddion des heures supplémentaires sont
souvent allés de pair

En Allemagne, le recours aux clauses de réductiorudemps de travail prévues dans les
conventions collectives est également trés fréquepbur ajuster les heures travaillées a
une chute de la production. Les conventions collectives de nombreuses branches
notamment industrielles, autorisent en effet laoségion de réductions de temps de travalil
au niveau de I'entreprise (« accords compétitieitdploi »). Ces conventions prévoient une
amplitude horaire autour de la semaine de trayp# & I'intérieur de laquelle les entreprises
peuvent faire varier le temps de travail, en ajusta rémunération en fonction du taux de
salaire horaire. Les réductions du temps de traeait généralement assorties de garanties de
non licenciement pour des durées assez longuesgaiesle garanties de retour aux normes

% Zzapf I. (2011), Les comptes épargne-temps, ingnisnde flexibilité, Regards sur 'économie alled®n
Bulletin économique du Ciraq n°101.
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de branche$. Un consensus fort existe en Allemagne entre eyepls et partenaires sociaux
pour favoriser la préservation des compétencesseudes entreprises dans un contexte de
pénurie de main-d’ceuvre qualifiée.

Enfin, il faut noter que certains experts, ains §OCDE, soulignent les limites du recours a
des dispositifs de maintien de la main d’ceuvrete le chémage partiel, au motif que, dans
certains cas de figure, de tels dispositif peuvefune part, freiner la réallocation des

travailleurs vers des secteurs offrant de meilleyoerspectives et, d’autre part, renforcer la
segmentation du marché du travail. La questioraless de savoir si, pour un pays donné et
pour des secteurs donnés, la réallocation desilteawra constitue un enjeu d’actualité ou non.

Pour 'OCDE, le dispositif du chémage partiel aint@rét évident mais son utilisation devrait

étre limitée a des cas exceptionnels relevant desctemporaires. La question de la durabilité
des stratégies de maintien en emploi peut égalesegmbser (voiinfra partie 4.3.).

2.2.3 Les politiques de soutien a la demande de main-dielsont restées assez ciblées et
ont été davantage tournées vers le secteur marchgunel par le passe.

Dans un contexte de récession grave, les mesurssutien a la demande de main-d’ceuvre
présentent plusieurs avantafjeslles stimulent 'embauche et maintiennent Edsilité des
politiques actives du marché du travail a un moneente rendement immédiat de l'aide a la
recherche d’emploi peut étre particulierement &ipbur les chercheurs d’emploi les plus
difficiles a réinsérer ; surtout, lorsqu’elles saitilées, elles modifient la « file d’attente » des
demandeurs d’emploi et permettent d’éviter aux qeres les plus fragiles de rester
durablement éloigné du marché du travail.

Parmi les mesures de soutien a la demande de rimain/ak, on distingue les aides a I'emploi
dans le secteur marchand et la création ou les aidemploi dans le secteur non marchand
(public ou privé).

2.2.3.1 Les mesures de soutien a la demande de main-d’odanse le secteur marchand,
tres fréquentes, ont été souvent ciblées sur Ipalptions les plus défavorisées et/ou
les entreprises les plus fragiles.

Les aides a I'emploi dans le secteur marchand prangénéralement la forme la forme de
transferts directs ou de réduction de cotisatiamtsates.Entre 2008 et 2009, de nombreux
pays ont pris des mesures d’'aide a I'emploi dans Eecteur marchand, notamment sous

la forme de réductions de cotisations sociales, fgus souvent ciblées sur des catégories
défavorisées.Certains pays ont alors ciblés les réductions attisations sociales sur des
catégories défavorisées, notamment les travaill@lras salaires (Belgique), les chémeurs de
longue durée (Espagne, Suéde, Etats-Unis, Portitmaide), les jeunes (Espagne, Suéde,
Portugal) et les petites entreprises (Portugal).

En France, la mesure « zéro charges TPE & été ciblée a la fois sur les travailleurs a bas
salaires (avec le méme champ d’application queelemérations générales de cotisations
sociales dites « Fillon ») et sur les tres pet#egeprises (moins de dix salariés). Bien que

% Audition d’Adelheid HEGE (IRES) au COE le 24 jaevR011.
37 OCDE (2010)Perspectives de I'emploi
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prenant la forme juridique d’'une subvention veradntreprise, elle s’apparente bien dans
sa logique et son mode de calcul a une exonérdéamtisations sociales.

Quelgues pays ont également mis en place des sub@ms a 'embauche dans le secteur
marchand. En 2009, le Royaume-Uni a créé une subventiomradauche de personnes au
chémage depuis au moins six mois d’'un montant @@0llivres. Cette subvention est portée a
2500 livres dans le cas ou I'embauche est suivimed formation. En Espagne, le
gouvernement a mis en place une subvention de k6fifs pour 'embauche de chémeurs
avec une famille a charge. En France, une primé& 8@0 euros est versée aux entreprises
pour chaque contrat d’apprentissage signe.

Entre 2010 et 2012, des pays ont pris des mesurepglémentairesd’aide a I'emploi dans
le secteur marchand, ciblées sur les chdmeursndgidodurée (Portugal, Espagne), les jeunes
(Espagne) ou les seniors (Italie).

2.2.3.2 Les mesures de création d’emplois non marchandsjoud un réle moindre au
regard des précédentes crises.

Conséquences des critiques dont elle a fait I'othggts les années 1990 et 2009, la création
d’emploi dans le secteur non marchand (public duépra joué un rble contra-cyclique
moindre lors de la récente crise au regard deggefites crises, méme au sein des pays qui y
avaient traditionnellement le plus recotirs

Lorsqu’elles ont été mobilisées, les créations glemdans le secteur non marchand ont été
ciblées sur des groupes défavorisés ou les apprekxii Royaume-Uni, face a I'envolée du
chémage des jeunes, un fonds spécifique (« Futilo® fund ») a été mis en place en 2009
pour créer 150 000 emplois dans le secteur publiassociatif pour les jeunes bénéficiaires
de I'allocation chémage.

En France, le gouvernement a relancé en 2009-204&(alitique de contrats aidés (nombre
de contrats aidés, taux de subvention, mise e placontrats spécifiques...), mais sans pour
autant retrouver les niveaux records d’effectifddébut des années 2000.

2.2.4 D’importantes mesures d’aide au retour a I'emplonbété prises des la premiere
phase de la crise, dans la logique d’'« activatiorpréexistante : renforcement des
services publics de I'emploi et de 'accompagnemees licenciés économiques.

Depuis les années 1990, la notion d’activationagstoeur des politiques de lutte contre le
chémage menées dans de nombreux pays de 'OCD&nnwnt en Europe. Prise au sens
large, la notion d’activation renvoie aux dépensi®s « actives » par opposition aux
dépenses « passives » d’'indemnisation du chémiagjagit a la fois des dépenses de soutien
a la création d’emploi, évoquéssipra que des mesures d’accompagnement (moyens des
services public de I'emploi et programmes d’accogmggnent au retour a I'emploi) et des
mesures prises pour responsabiliser les chbmeues @tciter a retourner en emploi. Dans
une logique de « droits et devoirs », le demandéemploi doit étre responsabilisé par un

3 Erhel (2009), Gregg et Layard (2009).
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certain nombre de devoirs et le SPE doit quanti ankettre a sa disposition les moyens
nécessaires pour améliorer son employafflité

2.2.4.1 Des la premiere phase de la crise, des mesuregténprises dans la plupart des
pays pour renforcer la capacité des services pslidie 'emploi a accompagner les
demandeurs d’emploi (effectifs et outils).

La montée rapide du chdmage et la décrue des affessploi lors de la derniére crise ont
réduit la capacité des services publics de 'em(@®IE) & mener a bien les missions qui leur
sont confiés.Des mesures ont alors été prises dans plusieurs gagour renforcer les
effectifs des SPE :

- Au Royaume-Uni, les effectifs ont ainsi augmentéldis de 18 000 personnes au plus
fort de la crise : ils sont en effet passés de@bBdmplois en équivalent temps pf&in
en moyenne en 2007-2008 a 84 430 (leur niveauus @levé pendant la crise) en
novembre 200Y9. Les recrutements, essentiellement sur des cen@atdurée
déterminée, ont été fortement concentrés entreetrreavembre 2009.

- En Allemagnele gouvernement a décidé fin 2008 de recruteusarbase temporaire
1 000 personnes (« case managers »). Le deuxieame dd relance a entériné le
recrutement de 4 000 personnes supplémentaireguteude maniére temporaire.
Cette mesure a été suivie en début 2009 d’'une Hewague de recrutement de 5 000
personnes supplémentaires pour abaisser le rafimealrs/ gestionnaires de dossier
comme l'impose une loi adoptée en 2005 dans leecdds réformes Haftz En
Allemagné® 20 % des effectifs du service public de 'empont recrutés sur des
contrats temporaires. Les effectifs ont été rediatgl 000 dés 2011 et il a été annoncé
en 2011 que 10 000 postes seraient supprimésa?2€il5 en raison de la baisse du
chémagé’.

- En France, prés de 3 000 personnes ont été resreime€DD en 2009 a Péle emploi,
dont pres de 2 000 en CDD et en contrats aidé20#A, plus de 1 000 emplois en
équivalents temps plein supplémentaires ont ét@itex en CDD. Alors que I'année
2011 a vu la suppression de 1 800 postes, il aadt®ncé début 2012 que 1 000
nouvelles embauches seraient réalisées en CDD.

Des mesures supplémentaires ont également été pssaour renforcer les programmes
d’accompagnement et de formation de groupes partidiers de chGmeurs, notamment les
programmes d’apprentissage chez les jeunes.

Au Royaume-Uni, 75 000 places en formation pourcle@meurs de longue durée (dont une
partie, a plein temps et rémunérés) et 35 000 plde@pprentis ont été créées en 2009.

% Guézennec Cl’accompagnement des demandeurs d’emploi : bilamel’politique active du marché du
travail en Europe et enseignements sur la Fraf@entre d’analyse stratégique, La note d’analy2es

0 Nombre total d'heures travaillées divisé par layemme annuelle des heures travaillées dans deoisnapl
plein temps sur le territoire économique (défimtlasee).

*1 Hespel V., Lecerf P.-E., Monnet E. (janvier 201B)yde comparative des effectifs des services publc
'emploi en France, en Allemagne et au Royaume-Uhspection Générale des Finances, rapport n°2010-
064-02.

2 BIT-OCDE (2011),G20 Fiches Pays, Allemagne : Des services publics emploi renforcésRéunion des
ministres du travail et de I'emploi des pays du G827 septembre.

43 Audition de Christian CHARPY au COE le 14 févi2812.

4 Bundesagentur fiir Arbeit, rapport annuel 2011.
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Aux Pays-Bas, un plan de lutte contre le chdmagejelenes doté d’'une enveloppe de 250
millions d’euros a été mis en place en 2009. Ca ptanprenait notamment le renforcement
de programmes de formation et d’accompagnemenjede®es demandeurs d’emploi et la
création de places de stages et de postes eraaitern

En ltalie, des mesures spécifiques ont été prises favoriser le retour en emploi des

femmes. Outre des mesures de formation, des mesigast a améliorer I'assistance a

'enfance et aux personnes agées dépendantes aleimEmt été prises pour permettre aux
femmes une meilleure conciliation entre travaifahille. Au Japon, des mesures visant a
améliorer I'accessibilité aux modes de gardes dienbnt également été développées en
2009.

Dans le cadre de ce type de programmes, certayssooé souhaitéenforcer parallélement
les droits et les devoirs de groupes particuliersedchomeurs, notamment les jeunes :

- Au Danemark, plusieurs plans de lutte contrehi@ntage des jeunes ont été adoptés
en 2009. L'un de ces plans inclut notamment I'adtiign pour les jeunes de 15 a 17
ans sans emploi et hors formation de suivre un pldividuel d’orientation, élaboré
conjointement par le jeune concerné, ses parentesetacteurs chargés de son
orientation. Le non-respect, sans motifs valaldes;e plan entraine la suppression du
versement par les communes des allocations fagslidloujours dans le cadre de ce
plan, les agences pour I'emploi sont quant a-edleligées de proposer a tous les
jeunes de 15 a 17 ans un stage, une formation @@ide individualisée. Les moyens
a la disposition du SPE ont également été renfataés le cadre de ce plan (mise en
place d’'un dispositif de tutorat, mise en placend’bbase de rassemblant les offres de
stages au niveau national, création de postesrieitiers d’orientation, etc.).

- Au Royaume-Uni, des mesures ont été prises e 200faveur des jeunes au
chémage de longue durée. Dans le cadre du didpediiexible New Deal », la
participation des jeunes a divers programmes (bikiage) est exigée dans les
premiers mois du chbmage au lieu du sixieme mai€riarement. Un programme
garantissant une formation ou un emploi aux jeut®e$8-24 ans inscrits a I'assurance
chémage depuis au moins 6 mois (« Young persoréagiee ») a également éte
introduite en 2009.

Durant la seconde phase de la criss,programmes d’accompagnement et de formation
des demandeurs d’emploi ont été approfondis dans geusieurs pays.

En Suede, les actions de formation et soutien d&dmeurs ont été étendues en 2011.
L'objectif était notamment de multiplier par trdes nombre de participants aux programmes
d’activation (54 000 places supplémentaires), deeld@per le coaching (8 000 places
supplémentaires) et le soutien personnalisé (4@&@6es supplémentaires) et la formation
continue (23000 places supplémentaires).

Au Royaume-Uni, une série de mesure ont été aneerzigl1 pour lutter contre le chémage
des jeunes. Parmi ces mesures ont compte notameenéation d’'un fond d’'innovation
(« Innovation Fund ») de 30 millions de livres stois ans afin de financer des projets a
caractére social au profit de jeunes en difficultéy budget d’'un milliard de dollars a
également été alloué au développement de I'apgeafe et d'initiatives en faveur de jeunes
ni scolarisés, ni en emploi, ni en formation.
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Au Portugal, des mesures ont été prises pour areéli formation des chémeurs de longue
durée, renforcer la formation professionnelle etlarer I'acces a I'apprentissage au début
de 'année 2012.

2.2.4.2 L’accompagnement des travailleurs licenciés ou rnésale licenciement dans le
cadre d’'une restructuration a été renforcé dansspurs pays, mais concerne un
public restreint.

Depuis le début des années 2000, des disposititdimpagnement des salariés touchés par
les restructurations de certains secteurs écon@sidans nombre de pays ont été développés
en complément des services publics de I'emploiagitionnels $°. Dans le cadre d’un
mouvement plus général de promotion de la «flekEw, ces dispositifs cherchent
notamment & soutenir les transitions professioageihdividuelles.Dans un contexte de
récession forte accélérant les mouvements de restturations, plusieurs pays ont mis en
place ou renforcé des dispositifs de soutien auxamsitions professionnelles.

En France, les dispositifs de la convention deassdment personnalisé (CRP) et du contrat
de transition professionnelle (CTP) destinés aesoutes salariés licenciés pour des raisons
économiques ont été renforcés en 2009. Dans le ckedia CRP, I'indemnisation a été portée
a 80 % du salaire journalier de référence pendamhdis. Quant au CTP, il a été étendu a de
nouveaux bassins d’emploi. En juin 2011, les digge<TP et CRP ont été remplacé par un
dispositif unique, le contrat de sécurisation pgefennelle (CSP).

Dans plusieurs pays, les dispositifs d'accompagnentedes transitions interviennent tres
en amont et concernent les personnes menacées dmericiement, dans une logique
« work to work ».

Aux Pays-Bas, un réseau de 33 centres a été créé 28909 pour aider les travailleurs
menacés de licenciement & trouver un emploi rapideent, sans passer par le chémage.
Ces « centres de mobilité »financés par I'Etat, proposent une aide a lagextte d’emploi,
de courtes périodes de travail ou encore une fiomatrofessionnelle si nécessaire. lls sont
placés au sein des bureaux du service de 'empldiagaillent en collaboration avec de
nombreux partenaires publics et privés en chargammoent des questions de formation et
d’intégration (voir fiche pays Pays-Bas).

Au Danemark, un outil de recensement des préavis de&enciementa ainsi été mis en
place en 2009. Cet outil résulte de l'agrégatios dennées fournies par les collectivités
territoriales et a pour objectif d’accompagner leispen amont possible les personnes
concernées par un préavis de licenciement. Toujear2009, le Danemark a également
renforcé le «fond d’aide au reclassement » («dimgspuljen »). Ce fond était jusque-la
ouvert, dans le cadre de chaque agence pour I'éemglx entreprises de plus de 100
employés désirant fournir un accompagnement ausopees concernées par un licenciement
économique. Ce fond est désormais élargi aux erdespde plus de 20 personnes, deés lors
gue plus de la moitié des effectifs est concerméaip plan de licenciement économique.

4> Eckard V. et a] Organiser les transitions pour accompagner lestructurations, Etude sur les instruments et
dispositifs de transition et de reclassement pifemels aux niveaux national, sectoriel et réglatens I'UE,
réalisée pour le compte de la DG Emploi, Affairesiales et Egalité des chances de la Commissiapéanne
par le cabinet de conseil Wilke, Maack und Partner.
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En Autriche, les « fondations du travail » cellules de reclassement des salariés menacés par
des restructurations, ont également été renforlmresde la récente crise, notamment en
faveur des jeunes en 2009 (Encadre 4).

Encadré 4 : Les « fondations de travail » autrichienes.

En Autriche, les restructurations doivent étre anwé@s six mois a I'avance pour permettre la
mise en place de cellules de reclassement appel@esliations de travail » dans le cadre| de
concertations collectives. Ce sont des fondatioastibprise au sens ou elles reposent sur un
capital immobilisé par les entreprises lorsqu’eflescedent a des restructurations.

Ces fondations offrent une orientation, un bilancdepétence, un coaching et si nécessaire
une formation aux salariés concernés par le remasst. Elles ne ferment que lorsque |les

salariés n’ont plus besoins d’elles. Par aillelgs,salariés « partants » sont des volontaires
d’age et de qualifications trés variés. Pendaphiase d’accompagnement, ces salariés ont le
statut de demandeur d’emploi.

Outre le capital immobilisé par les entrepriseesihémes et des fonds publics, [les
« fondations de travail » sont en partie finanqeades « partants » (50 % des intéréts de |leur
indemnité de départ) mais aussi par les « restafiise tres faible cotisation payée par|les
salariés, de I'ordre de 0,5 % de la masse salari@emode de financement reflete la logique
de solidarité sur laquelle se fonde ce dispositif.

Les premieres fondations de travail ont été migeplace dans les années 1980 et |ont
beaucoup évolué depuis. A partir de 2002, certaibes « fondations de travail » agnt
commenceé a procéder a des reclassements en iftemgalariés concernés recoivent dans ce
cadre des formations qualifiantes directement @&sspaux besoins de I'entreprise pouvant
aller jusqu’a 3, voire 5 ans (pour les plus de B§)a

En 2009, les fondations de travail ont été réfosnpeur garantir un meilleur acces gux
jeunes et favoriser les reclassements en interne.

En 2009, les « fondations de travail » comptaien®d participants, le flux d’entrée était de
10 743 et la durée moyenne d’intervention des foads étaient de 300 jours.

Source : audition de Bernard Gazier au COE le 1% @@12 et ouvrage Tous « Sublimes » du méme &biteur

“® Gazier B. (mars 2003J,0us "Sublimes", Vers un nouveau plein-emdi Flammarion.
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2.3 D’importantes réformes structurelles du marché diavail ont été mises
en ceuvre pendant la crise.

Si la crise s’est traduite, dans le champ desigoés de I'emploi, par 'augmentation des
dépenses, le renforcement de dispositifs existant création de nouveaux dispositifs,
parfois temporaires, s’est aussi accompagné deméfostructurelles.

Une réforme structurelle peut-étre définie commeensemble d’actions qui, tout en n’étant
pas nécessairement irréversibles, est décidée pmpériode de temps substantielle et qui
concerne les cadres légaux et conventionnels ostlestures matérielles de I'économie et de
la société. Par contraste, les mesures conjonlgsirgbnt prises par un gouvernement non pas
pour modifier le « cadre » mais pour orienter l'@@mie en fonction de sa position dans le
cycle économique. Nous considérons donc dans pattee les mesures qui modifient les
regles de fonctionnement du marché du travail stimdrastructures et moyens mis a la
disposition des agents économiques, en lien aveatehé du travail.

On constate :

- que, tout au long de la crise, la tendance génémtationalisation et d’activation des
politiques de I'emploi s’est poursuivie ;

- que, dans un contexte de dégradation importanteatahé du travail et des finances
publiques, plusieurs pays européens (Italie, EspaBortugal) menent des réformes
structurelles importantes du marché du travail. EBésrmes d’'une moindre ampleur
ont également été menées au Royaume-Uni.

2.3.1 La rationalisation des politiques de I'emploi a gridiverses formes selon les pays :
réorganisation du service public de I'emploi, sinifpdation des dispositifs de
politiques de I'emploi ou engagement dans un pragsde décentralisation.

Selon les pays, I'offre de service proposée p&device public de I'emploi (SPE) peut étre
plus ou moins étendue. Elle comprend généralenganfdnctions d’accueil, d’orientation,
d’accompagnement et de placement, d’indemnisatibrdee formation des demandeurs
d’emploi. Dans un objectif de rationalisation deckompagnement des chémeurs, on observe
une tendance au rapprochement entre ces différémtesons depuis les années 20&h
dépit des difficultés auxquelles les SPE ont pu &rconfrontés au cours de la derniere
crise, plusieurs pays ont poursuivi des réformes rstcturelles allant dans le sens d’'une
intégration des fonctions du SPE suivant une logiqu de guichet unique.En Irlande,
I'éparpillement des acteurs en charge de I'accomg@agnt des chdmeurs a pris fin avec la
création d’'un opérateur unique, le « National Emplent and Entitlements Services »
(NEES), qui est désormais chargé du placement dindiemnisation des chémeurs début
2012. En France, la fusion entre I'organisme engede I'indemnisation des chémeurs — le
réseau des Assédic — et I'organisme en charge weplacement — 'ANPE — a donné
naissance a lI'opérateur unique Pole emploi débd®.20a fusion avait cependant été décidée
avant la crise.

Toujours dans un objectif de rationalisation ded@mpagnement des chémeurs, plusieurs
pays se sont finalement engagés dangnatessus de décentralisation institutionnelle
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(transfert des pouvoirs vers les collectivités lotes) ou de déconcentration (vers les
conseillers emplois du SPE)Au Danemark, une premiére étape de transfert dedtdon des
agences pour I'emploi aux seules communes a étdédeau début de I'année 2007 dans le
cadre d’'une réforme plus globale des collectiviggstoriales ; cette réforme a été amplifiee
en 2009 avec la communalisation intégrale des @&gepour I'emploi. Basée sur le principe
de « proximité de service », cette réforme a cteeeclméliorer I'efficacité de la politique de
'emploi face a la perspective, que les autoritésmeent toujours valable, du retour du
manque de main-d’ceuvre a moyen-long terme. En Altgma, a la fin de 'année 2011, a été
engagée une réforme dont I'objectif est de donuoer@nseillers pour 'emploi, au niveau
local, davantage de liberté dans la définitionrdeslalités de soutien.

En revanchege cas suédois constitue un contre-exemple intérass, avec un processus de

« reconcentration » du service public de I'emploi(fusion en 2008 des 320 agences
régionales pour I'emploi, qui opéraient de facomisautonome sans souci de cohérence, en
une seule agence centrale, pour des raisons detcdifficacité),alors méme que la Suede
est un pays traditionnellement trés décentralisé etéconcentré

De nombreux pays ont également cherché a simplifietes dispositifs antérieurs en les
remplacant par des dispositifs plus générauxAu Royaume-Uni, le programmeRexible
New Deal» instauré en octobre 2009 regroupe les programeésy Deal» antérieur. Le
Royaume-Uni prévoit également la mise en place0ar3 21'un « crédit universel », prestation
unique remplacant toutes les prestations socialesmpris 'assurance chémage et évitant en
principe toute situation de désincitation au travBin Irlande, un rapport a été établi en
novembre 2010 portant sur la faisabilité et I'iété’'introduire une allocation unique pour les
personnes en age de travailler. Néanmoins, ennraies objectifs et publics forts divergents,
une différenciation serait maintenue par l'introtioic de trois niveaux de prestation, fonction
de I'éloignement du marché du travail et des beseim découlant pour le groupe cible. La
mise en place d'un tel systeme est appelée, uneelleufois, de ses vceux par le
gouvernement dans son tout récent plaathway to worky, lancé début 2012. Le contour
exact de cette prestation demeure encore aujourdtonnu.

2.3.2 L’activation des politiqgues de lI'emploi a pris dansertains pays la forme
d’incitations financiéres a retourner en emploi.

Les dispositifs d’incitation financiére a la regrid’emploi prennent la forme de prestations
verseées au titre d’'une activité professionnellereicomplément du revenu généré par cette
activité. Ces prestations dépendent généralemerdtatut d’emploi, du revenu et de la
situation matrimoniale et familialePlusieurs pays ont approfondi ou mis en place un
dispositif d’incitation financiére depuis 2008(déja existants dans de nombreux pays).

Au Portugal, le cumul des allocations d’assurarf@@age avec un salaire tiré d’'une activité
partielle ou avec des revenus issus d’'une actindépendante a été autorisé en 2010 afin de
faciliter le retour en emploi. En Belgique, le geuvement fédéral a mis en place le plan
« Win-win » qui autorise pour certaines catégouesdemandeurs d’emploi le cumul de
l'allocation chémage et du revenu d’activité daasirhite de 1 100 euros par mois.
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2.3.3 Cette activation s’est parfois accompagnée d’un faeement du contrble de la
recherche d’emploi.

De maniére générale, les demandeurs d’emploi smnest soumis a une obligation de

recherche d’emploi, matérialisée par des rendes-vavec un conseiller. lls peuvent

également étre dans l'obligation d’accepter uneeaffemploi, si cette derniere est considérée
comme raisonnable (au regard de plusieurs critesakaire, qualification, temps de transport
domicile-travail, etc.). Le non respect des oblma associées au profil du demandeur
d’emploi est généralement assorti de sanctionsyguualler jusqu’a la suspension ou la
suppression du versement des allocations chdmage,de I'aide sociale.

Plusieurs pays ont renforcé le contréle de la rechehe d’emploi. A 'automne 2010, le
gouvernement britannique a annoncé un renforcerdest sanctions pour les chdémeurs.
L’allocation peut étre réduite ou supprimée pendam¢ durée pouvant aller jusqu'a 26
semaines si le bénéficiaire manque un rendez-veas aon conseiller ou s'il refuse un
emploi disponible. En Irlande, le gouvernement acmcé au début de I'année 2012 un
renforcement des sanctions qui pourrait aller jigssdpu suspension totale des allocations en
cas de non engagement, en passant par leur réddeod4€ sur 188€ par semaine) en cas
d’engagement jugé insatisfaisant.

2.3.4 Afin de lutter contre la dualisation du marché duavail, les réformes des marchés
du travail espagnol, italien et portugais visent faciliter les licenciements et a
favoriser 'embauche en contrat permanent au détent des contrats temporaires.

Dans un contexte de dégradation importante du rdadahtravail et des finances publiques,
plusieurs pays du Sud de I'Europe - I'ltalie, I'Bgpe et le Portugal - menent des réformes
structurelles importantes du marché du travail. ctize a en effet révélé les faiblesses
structurelles des marchés du travail de ces payacigrisés par un dualisme trés important
avec une part élevée des travailleurs en contesgpdraires trés flexibles opposés a des
contrats permanents tres protégés.

Adoptées ou en cours d’'adoption au début de 'a204&, les réformes des marché du travail
italien, espagnol et portugais ont pour objectifag@paux :

- d'une part, d'atténuer la dualisation forte des ahés du travail en facilitant les
licenciements et en favorisant 'embauche en comgeamanent au détriment des
contrats temporaires ;

- d’autre part, de donner plus de poids a la négoaiau niveau de I'entreprise pour
favoriser le développement d’'un marché du travais pdynamique et réactif aux
variations de la conjoncture.

Par ailleurs, des mesures de nature différenteégalement été prises dans le cadre de ces
réformes, notamment des mesures concernant ledisgears sociaux et des mesures plus
modestes visant a améliorer 'offre de formation.

Afin de favoriser les embauches, les réformes dichéadu travail menées dans ces pays

cherchent tout d’abord a&ccroitre la flexibilité sur le marché du travail en réduisant les
co(ts directs et indirects des licenciements

56



En Espagne, I'indemnité de licenciement a été r@émele 45 & 33 jours par année travaillée
avec un maximum de 24 mois dans le cadre de laméfalu marché du travail de février
2012. L'indemnité de licenciement objectif pour dasons économiques a également été
ramenée a 20 jours par an avec un maximum de 12 foontre 33 jours et 42 mois
auparavant). La définition de ce qu’est un licemmat objectif pour des raisons économiques
a également été éclaircie afin de diminuer lesuecaux tribunaux qui étaient jusque la trés
nombreux. L’autorisation administrative de licemsent pour les plans sociaux a finalement
éte supprimée : en cas de conflit, seul un juge geéter les licenciements économiques.

En ltalie, il est prévu que l'article 18 du code wlavail qui prévoyait la réintégration du
salarié dans I'entreprise pour tout type de licement considéré « sans juste cause » soit
modifie. Le projet de réforme du marché du travaihis au Parlement le 23 mars 2012
prévoit que la réintégration du salarié ne soitspie que dans les cas de licenciements
discriminatoires. Le projet de loi prévoit toutefaine possibilité pour le juge d’ordonner une
réintégration du salarié licencié pour motif écompme lorsque le motif est « manifestement
inexistant ». En cas de licenciement disciplinaile, juge n’aurait plus la possibilité
d’ordonner une réintégration mais seulement learaent d’'indemnités.

Au Portugal, la suppression de certaines conditidékais et procédures préalables permet de
faciliter les licenciements pour cause de disparitiu poste de travail ou d’'inadaptation du

salarié. Les colts de licenciement seront égalempmrgressivement diminués avec pour

objectif I'alignement du montant des indemnités lsumoyenne européenne (entre 8 et 12
jours).

Au Royaume-Uni, la période d’ancienneté requisesdamtreprise pour pouvoir intenter un
proces pour licenciement abusif est passée dedeux ans en avril 2012 (voir fiche pays
Royaume-Uni).

Parallélementijes mesures sont prises pour limiter le recours awontrats temporaires et
favoriser les embauches en contrat permanent.

En Espagne, la réforme de 2012 limite I'enchaindndes contrats & durée déterminée a 24
mois a partir de 2013.

En Italie, le projet de réforme de mars 2012 préws fixer une limite au renouvellement des
contrats a durée déterminée a 36 mois. Au-del&tle kimite, I'entreprise devrait embaucher
le travailleur en contrat a durée indéterminée. er@seprises qui embaucheraient en contrat a
durée déterminée devraient par ailleurs payer wtisation additionnelle de 1,4 %. En cas
d’embauche du travailleur, elles recevraient unb®msement égal a six mois de cette
cotisation additionnelle. Des mesures cherchaniméter le recours a d'autres types de
contrats temporaires (contrat a temps partiel,rabrtintermittent », contrat de projet, contrat
intérimaire, etc.) sont également prévues dansdietpde loi (voire fiche pays Italie).

2.3.5 Les réformes des marchés du travail espagnol ettygais assouplissent les
possibilités de modification de I'organisation dratail pour les entreprises.

Le Portugal et I'Espagne ont prévu dans leur rééomin marché du travail des mesures
introduisant davantage de flexibilité dans I'entieg en termes salaire et/ou de temps de
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travail notamment. L'objectif est de permettre aemtreprises d'étre plus réactives aux
évolutions de la conjoncture, avec les risquesigoés$ par le dernier rapport de I'GIT

En Espagne, les entreprises en difficulté peuvedgomais déroger aux conventions
collectives de niveau supérieur dans le cadre deaidtions avec les organisations syndicales
et les élus du personnel au niveau de l'entreprise.réforme limite par ailleurs la
prolongation automatique des conventions collestimedeux ans. Cette prolongation était
considérée come un frein a la mise en place denemsle flexibilité nécessaires en temps de
crise.

Au Portugal, une bourse individuelle de 150 hepaasan (avec un plafond de 10 heures par
jour et 50 heures par semaine) a été créée pouareftee un assouplissement des horaires.
Cette mesure permet en effet aux employés de n@iwgiller certains jours et de compenser
ces heures non travaillées d’autres jours. Le dedtheures supplémentaires a également été
réduit. Les possibilités de négociations colleciant finalement été accrues : la mobilité
géographique et fonctionnelle, le temps de traghiles rémunérations pourront désormais
étre négociés au sein de I'entreprise dans le amli@mmissions composées de travailleurs
et de syndicats.

2.3.6 Des mesures visant a promouvoir une offre de forinatplus adaptée aux besoins
du marché du travail ont souvent été associées awpsures d’'assouplissement du
marché du travail.

Conséquence en partie de la dualité du marchéasailrune des faiblesses structurelles des
économies concernées par des réformes importaetésud marché du travail est le faible
investissement dans la formation des travailldues. réformes du marché du travail ont alors
inclus des mesures de formation et d’adaptatiorcdegoétences des travailleurs aux besoins
du marché du travail.

Des mesures ont notamment étaient prises pour promwoir et renforcer I'apprentissage
comme une voie d'acces a I'emploi pour les jeunekn ltalie, la durée minimale des
apprentissages devrait étre fixée a six mois, ésgrce d'un maitre d’apprentissage rendu
obligatoire et 'embauche d’'un nouvel apprenti ddaodné a la stabilisation en emploi d’'au
moins la moitié des apprentis embauchés dans des dnnées précédentes. On notera que
dans le cas de I'ltalie, ces mesures font suiteeapuemiére réforme de I'apprentissage menée
en 2011. Cette réforme qui prévoyait notamment singlification du cadre |égislatif et
réglementaire de l'apprentissage avait d’aillensuvté I'accord de tous les partenaires
sociaux. En Espagne, I'age d’acces a I'apprentessag repoussé a 25 ans (30 ans tant que le
chémage est supérieur a 15%) et un « chéque famata été créé pour simplifier I'acces a
'apprentissage au Portugal.

Des mesures ont également été prises pour améliol&ffre de formation des chémeurs
et la formation continue. Au Portugal, les chémeurs inscrits depuis plusixlen®is seront
tenu d’effectuer des actions de formation. Un cage 20 heures annuelles de formation en
lien avec le poste de travail a été créé en Espagnalement, en Italie, la réforme du marché

" International Institute for Labour Studies (a2@12),Rapport sur le monde du travail 2012: de meilleurs
emplois pour une économie meilledrgernational Labour Organization
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du travail de 2012 prévoie une forte concertatintteeEtat et régions afin de parvenir a un
accord avant le 30 juin 2012 sur les lignes direesr pour renforcer I'employabilité et
améliorer le taux d’emploi via la formation et laadjfication.

2.4 Méme si de grandes tendances des politiques de lctintre le chomage
se dégagent pour chacune des principales phasesladerise, cette
approche ne rend qu'imparfaitement compte de la chologie des
mesures prises dans les différents pays.

En complément de I'analyse précédente, qui prégmErtgrandes thématiques les principales
mesures prises en matiére de politique de I'engtlale marché du travail, une analyse plus
transversale peut étre proposée, mettant en pérspda chronologie des mesures prises
(existence de phases plus ou moins cohérentesnehgoes aux différents pays).

2.4.1 Globalement, une approche en deux ou trois grangésses permet de dégager des
grandes tendances (relance, rigueur, réformes stwelles) dans la mise en ceuvre
des politiques de lutte contre le chdmage durantisse.

On peut distinguer :

- une premiere phase « de relance » durant lagueldupart des pays ont mené une
politique de relance, avec un renforcement des nopeidgétaires des politiques de
'emploi, le renforcement de dispositifs existarisi la création de nouveaux
dispositifs, parfois temporaires.

- une seconde phase « de rigueur », avec la crisend@ges publiques en Europe, ou
la plupart des pays européens auraient mené desqued de I'emploi moins
volontaristes, voire auraient revu a la baisse enat nombre de dispositifs, et ou
d’'importantes réformes du marché du travail sorsesien ceuvre.

La question peut se poser de 'existence, au mudns certains pays, d’'une troisieme phase
de « réformes structurelles » distincte de la pligse rigueur », les réformes du marché du
travail pouvant avoir débuté apres les premiéresunes de rigueur.

Il s’agit de toute facon de grandes tendances ®dbparités existent entre pays, notamment
en seconde phase.

On peut expliquer ces grandes tendances et déti@#laéactions nationales en optant pour
une grille de lecture prenant en compte la peroppie la crise dans quelques pays différents.
Daniel Clegg s’est essayé a cet exercice en disimigtrois perceptions possibles de la crise
(sans jugement sur I'exactitude de cette percepéibrsans que ces perceptions soient
totalement exclusives), impliquant des mesuresatare différentes (tableau*) La crise
aurait ainsi été percue :

“8 Audition de Daniel Clegg au COE le 14 février 2012
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- soit comme un choc de demande (dans la plupapalesau début de la crise, mais de
facon plus prégnante en Allemagne et en Républicueque par exemple), appelant
des mesures de type : extension temporaire desatitlos chémage, moyens accrus
pour les politiques actives d’emploi, développemdat chémage partiel, recours
eventuel aux préretraites... privilégiant le pluswami les « insiders ») ;

- soit comme une crise des finances publiques (atasdez t6t au Royaume-Uni et au
Danemark notamment), entrainant des coupes danalltesmtions chémage et les
politiques actives de I'emploi ;

- soit comme un défi structurel (Espagne et Franae gg&mple, selon l'auteur),
impliqguant des réformes des régimes d’assurancemabhé et des politiques
d’activation et un «recalibrage » des politiques lgemploi et de la Iégislation
protectrice de I'emploi privilégiant plutot les utsiders » (éventuellement aux dépens
des «insiders »). Dans le cas de I'Espagne, catssus la pression des acteurs
internationaux. Dans le cas francais, ce serait faore de la crise une opportunité de
mener des réformes utiles.

Tableau 4 : Des réponses de politiques de I'empldifférentes a des crises différentes.

Crise comme choc de
demande

Crise comme crise des
finances publiques

Crise comme défi structurel

Rép. Tchéque

Aide significative au chOmage
partiel
Programme « Eduquez—vous»

Réductions des crédits pour
les emplois aidés
Durcissement des conditions
d’accés aux allocations
chomage

invalidité et les crédits

&’ impot

Abolition du programme

« Future jobs »

Nouveau mécanisme de
revalornisation des allocations

Danemark Extension du programme pour Limitation de la durée
subventionner 'emploi partagé maximale de perception des
allocations chomage
France Aide au chdmage partiel Assouplissement des conditions
Extension des emplois aidés d’acces aux allecations chomage
Allocation temporaire pour Reforme de la formation
certains chémeurs professionnelle
(Y4 FISO
(T o
Allemagne Aide significative au chdmage Abolition des avantages pour
partiel les bénéficiaires de
« I’allocation chémage Il »
Espagne Plan E Réforme de la kegislation sur la
Allocation temporaire pour protection de I'emploi
certains chémeurs Réforme des politiques actives
Extension des emplois aidés Pacte social : extension des
Extension des préretraites pelitiques actives contre la
diminution des retraites
Royaume—Uni Programme « Future Jobs » Coupes dans les allocation

Source : Audition de Daniel Clegg au COE le 14if&v2012.

Des réserves peuvent étre apportées a cette analygeir notamment la remarque infra
sur les réformes menées en 2007-2008 en France),srelle a le mérite de proposer une
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grille de lecture plus nuancée dans sa logique gua simple approche chronologique
d’ensemble.

Quoi qu’il en soit, 'approche binaire « phase dilamnce / phase de rigueur », pertinente dans
beaucoup de pays européens s’agissant des dépeniegsies dans leur ensemble, doit étre
tres largement nuancée s’agissant des dépenseglitigup d’emploi ou des politiques de
lutte contre le chébmage au sens large.

2.4.2 S’agissant de la premiere phase de la crise, leltipoes menées ont dépassé le seul
champ des politiques conjoncturelles contra-cyclesgu

On peut d’abord distinguer les aspects qualitaifgjuantitatifs des politiques de I'emploi
mises en ceuvre :

- sur le plan qualitatif, il convient de souligngue les évolutions des politiques de
I'emploi accélérent souvent des tendances précésl@ttne s’inscrivent pas dans des
logiques d’action différentes (avec notamment laurpoite de la logique
d’activatiorf®). Ce sont des outils « traditionnels » qui ontrégbilisés. S'agissant du
recours important au chémage partiel, on a déjgwiu n’est pas inédit dans de
nombreux pays et qu’il s’explique sans doute endangantage par les stratégies des
entreprises que par les politiques mises en ceuvia matiere. Quant aux innovations
les plus notables, elles concernent surtout I'ag@mnement des licenciés
économiques, mais bénéficient a un public quaivé@atent trés restreint.

- sur le plan quantitatif, la politique contra-dgcie dans le champ des politiques de
I'emploi a pu étre jugée plus modérée que lors edquentes crises, au regard de
I'ampleur du choc sur l'activité économiqie C'est sans doute vrai au moins
s’agissant du recours aux contrats aidés du semtgsmarchand (cbuprg. Plusieurs
interprétations, d’ailleurs non exclusives, sonsgibles : une contrainte de finances
publigues qui pesait déja ; une relative disgrées pblitiques de I'emploi (au profit
d’'une action plus directe sur la croissance elleag)é

Par ailleurs, quelques pays échappent totalemestta grille de lecture avec une phase de
rigueur qui a débuté presque immeédiatement, dudaite crise des finances publiques
précoce (Grece, Irlande). En revanche, dans ledcasgRoyaume-Uni, ou la rigueur a
également été précocement mise en ceuvre (davaditadeit d'une trés forte volonté
politique de rétablissement des finances publiques® politique de 'emploi volontariste a
été poursuivie sur I'ensemble de la période s'agissles mesures de soutien a I'emploi et
d’accompagnement des demandeurs d’emploi.

Quelques autres pays échappent partiellement & geite de lecture, avec la mise en ceuvre
précoce de quelques réformes structurelles du rdatehravail. C'est le cas au Portugal ou,
parallelement a des mesures de politiques de I'aemyhe réforme du marché du travail a été
négocié avec les partenaires sociaux des juin 20G8duite dans la loi de janvier 2009

réformant le code du travail portugais (voir figheeys Portugal). On peut méme s’interroger
sur le cas francais : I'hypothése que, dans certpays, la crise a pu favoriser la mise en

9 Audition de Christine Erhel (Centre d’études denploi et Centre d’économie de la Sorbonne, Unitéers
Paris | Panthéon-Sorbonne) au COE, le 14 févrié220
% Audition de Christine Erhel.

61



oceuvre

de réformes répondant & des défis structarefté avancé®; en France, de

nombreuses réformes ont en effet été menées durdatcrise (modernisation du marcheé
du travail, avec notamment la création de la ruptue conventionnelle du contrat de

travail,

réforme du régime dassurance chdémage, réfme de la formation

professionnelle, contrat de sécurisation des parcos professionnels) ;toutefois, pour la
plupart des cas cités, le calendrier de mise en ogavau moment de la crise est en realité
la conséquence d’annonces, discussions et décisiangrieures a la crise (2007-2008).

2.4.3

Global

S’agissant de la seconde phase de la crise, il apfpaen réalité que les politiques de
maitrise des déficits publics frappent de faconstidiverse les politiques de I'emploi.

ement, dans les pays de 'OCDE, les donnéemtdatives comparatives sur les

dépenses actives pour I'emploi ne sont pas encionibles pour 2010 et 2011, mais
I'évolution des ressources pour les politiques duamé du travail en 2010 et 2011 ne semble
globalement pas refléter, au niveau des pays d€DB, le contexte d’austérité qui

prédomine en Europe (cfupra 2.1.2.). Des exemples de coupes budgétaires dans des

progra

mmes de politiques actives de I'emploi existe mais sont assez raresC’est le cas

par exemple aux Pays-Bas ou les programmes deertams pour les handicapés ont
également pris fin pour des raisons budgétaireagiSant des dépenses passives, les

évoluti

ons sont tres disparates @ipra2.2.1.).

En prenant 'exemple de certains des pays mettardeavre des politiques de rigueur de
grande ampleur, on constate @les nouvelles mesures de politique de I'emploi ontalgré
tout continué a étre mises en place concomitammeatix plans de rigueur

De la

- En Espagne, parallélement aux premiéres mestaestérité budgétaire prises en
mai 2010 (baisse des salaires des fonctionnairésden moyenne et gel pour 2011 ;
gel de la revalorisation des retraites pour 20ddgmentation de la TVA de 2 %), le
gouvernement a mis en place des incitations poubaecher en CDI et des
bonifications pour I'emploi des jeunes et des senith a ensuite adopté de nouvelles
mesures notamment en septembre 2010 (nouvellesctigas temporaires de
cotisations sociales pour 'emploi des jeunes stat®meurs, création de 1 500 postes
de conseillers pour le service public de I'emplef) en aolt 2011 (nouvelles
exonérations de cotisations sociales, extensiomg#ndeux ans des bonifications
pour transformer un CDD en CDI, prorogation de @Gsve 'aide aux chémeurs en
fin de droits), apres la réeforme des retraitesédeiér 2011 et les premieres mesures de
réforme du marché du travail de juin (voir fichg/p&spagne).

- En Irlande, alors méme que la rigueur avait égeran ceuvre des la premiére phase
de la crise, y compris en matiére d’emploi, depakgifs ont été mis a partir de 2010.
Par exemple, parallelement, 23 500 contrats aid@stéEt « collectif » (soit
I'équivalent de 1 % de la population active) ordt étis en place dans les collectivités.

méme maniergjans les pays mettant en ceuvre, souvent parallélentea des

mesures de rigueur, des réformes ambitieuses du nwré du travail, de nouvelles
mesures de politiques de I'emploi peuvent étre miseen place, comme « contreparties »
dans le cadre de ces réformes d’ensemble.

*1 Audition de Daniel Clegg au COE, le 14 février 201
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Au Portugal, apres les mesures de rigueur de 20120%1, un accord entre le
gouvernement et les partenaires sociaux sur la étinfié et I'emploi a été conclu en
janvier 2012. Il combine des mesures de réformmdriché du travail et de limitation
des allocations chémage avec des mesures de sauti@mploi: incitations a
'embauche pour les chémeurs de plus de six maissipilité de cumul d’'une partie
de l'allocation chémage avec le salaire en casegease d’emploi, accroissement du
nombre de chémeurs en formation, création de «uEgdprmation »... (voir fiche
pays Portugal).

En Espagne, en 2012, les mesures portant sur lipksgement du licenciement et sur
la négociation collective ont été accompagnéestidaunesures ;. des dépenses de
politiques de I'emploi (aides a I'embauche), un afrement du recours au CDD,
'encouragement de l'alternance et la création @ampte formation (voir fiche pays
Espagne).

En Italie, on peut considérer qu’il y a eu la reche d’un véritable équilibre dans la
réforme de 2012, avec, en contrepartie des mesiardtexibilité « a la sortie » du
contrat de travail (réforme de la disposition Iégatévoyant la réintégration du salarié
en cas de licenciement sans juste cause, rédudiiomélai de contestation du
licenciement, raccourcissement des délais juda&saén cas de procés), des mesures
relatives a I'entrée sur le marché du travail (aonétion de I'apprentissage, meilleur
encadrement de l'usage des stages, des CDD etrdtaicde projet) et la mise en
place d’'un véritable dispositif d’assurance chéméager supra2.2.1. et fiche pays
Italie). Ainsi, le projet de réforme du marché davtil italien va dans le sens d’'une
certaine flexicurité. Elle cherche a donner davgetde flexibilité aux entreprises, tout
en renforcant la protection des salariés en capede d’emploi. Il s’agit bien de
protéger la personne plutdt que de préserver uhoesgeécifique.
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3 Troisieme partie: Comment expliquer les résultats des
différents pays en matiere de chémage et d’emploi ?

Apres avoir décrit les évolutions du chdmage dtadeploi pendant la crise (premiére partie),
ainsi que les réactions des différents pays enéneatie politiques de I'emploi (deuxieme
partie), il faut tenter d’expliquer les différencedg résultats en matiere de chémage et
d’emploi, méme s’il n'est pas aisé de classer kenisle des pays de facon évidente (au regard
des évolutions du chémage pendant la crise mass desleur niveau de chémage et sans
savoir si les évolutions sont achevées).

La diversité des chocs d’activité et des situatid@mographiques des pays doit d’abord étre
prise en compte.

Ensuite, on peut se demander si une approche pagréds modeles sociaux ou par les
pratiques de dialogue social peut fournir une gridlanalyse pertinente, a la fois pour
expliquer le fonctionnement du marché du travaitadu la crise ainsi que les politiques
meneées.

Enfin, on verra que les modes d’ajustement de llei{fe recours a la flexibilité interne ou a
la flexibilité externe notamment) est un facteupleatif important, mais insuffisant et qui
doit étre complété par I'analyse des politiques @@snavant la crise dans un certain nombre
de pays.

3.1 Quels sont les pays qui ont obtenu les meilleursuléats en matiere de
chémage ?

Une typologie des principaux pays a été présenmtéer@miere partie (voisupral.1.2.) en
prenant en compte I'ampleur des évolutions du cly@npeendant la premiere phase de la crise
et la baisse ou non du chémage sur la périodergtgnte. Toutefois, I'évaluation du résultat
d'un pays en matiere de chdmage ne saurait sereéduces seuls criteres. En effet, les
caractéristiques des différents marchés du trdeailrendent plus ou moins sensibles a un
choc conjoncturel, alors méme qu’elles peuventigy¥pl un niveau structurellement moins
élevé du chémage, sur longue période. Une tellugétran doit donc prendre en compte le
niveau de chémage a l'issue de la crise.

Le graphique 20 permet de situer les différentssgay fonction de la variation du chémage

pendant la crise (axe des ordonnées, en noir) am#ssi en fonction de leur niveau de
chémage a la derniére date connue, “atrifnestre 2012 (axe des abscisses, en noir).
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crise

Variation du taux de chdmage entre le creux d'avant

Graphique 20 : Variation du taux de chdmage pendania crise et taux de chémage début 2012.
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On peut ainsi observer les résultats des différpais, au regard de ces deux criteres, par
rapport a la moyenne des pays de 'OCDE (axes egero44 % d’augmentation du taux de
chémage entre le creux d’avant crise et¥drimestre 2012 et 8,2 % de taux de chdmage au
1% trimestre 2012).

Ces axes en rouge séparent ainsi :

- en bas a gauche, les pays qui font mieux que leenm®y/pour les deux criteres, avec
une hausse du chémage moins forte que dans 'OCDEessemble de la période et
un niveau de chémage inférieur a la moyenne deP@u début de I'année 2012 ;

- en haut a gauche, les pays qui ont aujourd’hui ivean de chémage inférieur a la
moyenne, malgré une hausse du chémage plus feetaqunoyenne durant la crise ;

- en bas a droite, les pays qui ont un taux de chénsagérieur a la moyenne de
'OCDE méme si la hausse du chémage a été moits fpre la moyenne durant la
crise ;

- en haut a droite, les pays qui ont connu une halissbh6mage plus importante que la
moyenne et qui ont un niveau de chémage supérieumayenne.

Néanmoins, au sein de chacun de ces ensemblsgulEsons peuvent étre trés différentes.

En réalité,un nombre important de pays se trouvent dans une tsiation intermédiaire
relativement peu éloignée des moyennes OCDIEa France fait partie de ces pays: son
niveau de chémage reste supérieur a la moyennéaidde la persistance d’'un chémage
structurel important depuis trés longtemps ; enamelie, durant la crise, la hausse du
chémage a pu étre moindre qu’attendu et infériadeemoyenne de I'OCDE.

Deux ensembles de pays se distinguent néanmoitesnestt :

- d’une part, les pays qui ont obtenus les meilleéssltats (cercle bleu en bas a droite),
parmi lesquels I’Allemagne notamment (parmi legsgrays qui ont vu leur chdmage
baisser), la Belgique (qui a connu une faible haassnt de retrouver quasiment son
bas niveau d’avant-crise), le Japon ou I'Autriclyei (ont connu de faibles hausses
malgré des niveaux tres bas) ;

- d’autre part, quatre pays qui ont obtenus des te#suhettement moins bons (cercle
bleu en haut & gauche) : 'Estonie, I'lrlande, l&¢& et 'Espagne.

Le taux de chdmage est un indicateur insuffisant ppprécier la situation réelle de I'emploi
dans les différents pays. Ces criteres doivent@ineplétés par une analyse plus qualitative
des marchés du travail. Dans le cas de I'Allemggameexemple, les trés bons résultats en
termes d’évolution de I'emploi et du chdmage pemdarcrise sont allés de pair avec une
certaine précarisation de I'emploi (voir fiche Atlagne). Des formes de précarisation sur le
marché du travail sont cependant intervenues dangrand nombre de pays ; pour autant,
elles n'ont pas été accompagneées d’améliorationke salan du chémage.
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3.2 L’analyse des résultats en matiére de chémage entploi doit prendre
en compte la diversité des chocs d’activité etitleasion démographique.

3.2.1 L'ampleur différenciée selon les pays du choc diade n’explique que
partiellement les évolutions du chémage pendantiese.

L'importance des chocs d’activité subis est nateneént le premier facteur d’explication des
écarts d’ajustement de I'emploi et du chdmage dueamrise. Ce lien n’est cependant pas
automatique et certains pays, touchés dans desrntimys semblables sur le plan de la
croissance, ont connu des hausses de chdmage diasipies différentes.

3.2.1.1 A conditions économiques et démographiques inclemgkes évolutions de la
croissance déterminent celles du chémage.

La croissance économique résulte de I'évolutio’'etaploi, de la durée du travail et de la
productivité. Ainsi, a court terme, si on suppose da productivité et la durée du travail
restent stables, 'emploi évolue de la méme mamjaecla croissance et on peut en déduire un
lien entre chbmage et croissance.

Le graphique 24 met en évidence une relation errmessance et chémaygesur longue
période, avec un effet décalé dans le temps, lgsittans de la croissance précédant celles du
chémage. On constate également que la sensihilithdmage a la croissance s’est renforcée
dans le temps aux Etats-Unis (les deux courbesggrachant) alors qu’il semble qu’en
France le lien croissance-chdmage, déja moins gertoit plutdt affaibli : depuis les années
2000, la croissance a connu des évolutions foargdis que le chdmage n’a que faiblement
varié.

Graphique 24 : Evolutions de la croissance et du émage depuis les années 1980.
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%2 | ’existence d’une relation plus ou moins constamige I'évolution du chdmage et celle de I'acévitonnue
sous le nom de « loi d’'Okun ») a pu étre mise edefice, de maniére empirique et sur longue périmdme si
la relation est fortement dépendante du contextéédeque et du pays étudiés (par exemple : autsEiais,
entre 1947 et 1962, une croissance de 3 % esti@gsane baisse d'un point du taux de chbmage).
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Chémage : échelle de gauche. Croissance : écletieaite (NB : pour une meilleure lisibilité, laneable
retenue est I'opposé de la croissance, qui évans b méme sens que le chbmage).

Enfin, I'application de la relation croissance-chaye a la crise en cours n’est pas évidente.
La croissance a retrouvé des la fin de I'année 280@endant I'année 2010 un niveau
comparable a celui d’avant-crise, mais le chémageconnu qu’une baisse trés limitée dans
beaucoup de pays développés, voire pas de baigsatdCet affaiblissement, lors de la crise,
du lien entre croissance et chdmage n’est pasesuapt. D’'une part, 'hypothése de stabilité a
court terme de la productivité et de la durée dudil est peu vraisemblable durant la période
qui nous intéresse: la crise actuelle a modifiérginisation productive, avec des
conséquences importantes tant en termes de dutéavdil que de productivité (voinfra en
derniere partie). En outre, les variations de I'mnpe sont identiques a celles du chdmage
gue dans I'hypothése d’une population active stadidam seulement tel n’a pas été le cas dans
la plupart des pays, mais encore les évolutiongarfbis joué en sens contraire d'un pays a
l'autre.

3.2.1.2 Les évolutions du chémage dans la seconde périeda drise (2010-2011) sont
davantage en phase avec les évolutions de I'aétipiten 2008-2009.

Les chocs d’activité ont été d'une ampleur tredédénte d’'un pays a l'autre : dans la

premiére phase de la crise, la croissance cumuléemhier trimestre de 2007 au troisiéme de
2009 a été comprise entre -9,7 % en Islande (qujas19,7 % pour le cas, exceptionnel, de
'Estonie) et +6 % pour la Pologne. Ces différensest encore plus grandes sur I'ensemble
de la crise, de la fin 2007 au troisieme trimes@d.1 : la croissance cumulée est alors
comprise entre -9 % en Gréce et +15,8 % en Polegécart-type est de 7 contre un peu

moins de 5 en premiére période.

Ces écarts participent nécessairement de I'exmitates différentiels d’évolution de

'emploi et du chGmage. Les trois pays (I'lrlandliislande et I'Estonie) qui ont subi pendant
la crise les plus fortes hausses du chémage figyr@mi ceux qui ont enregistré les plus
fortes chutes de croissance (autour de -8,5 %).

Il 'y a cependant pas de lien systématique ees@éux variables. Par exemple, les résultats
de la Pologne sur le front du chémage ne sont §gerément meilleurs que la moyenne

(hausse du chémage de 34 % sur I'ensemble deska@rntre 53 % pour la moyenne des pays
de 'OCDE) et comparables a ceux de plusieurs sytag's, alors que la Pologne est, de tous
les pays de 'OCDE, celui qui a connu la plus far@ssance pendant la crise. Et si beaucoup
de pays qui ont connu des rythmes de croissancparaimes ont vu leur chbmage baisser sur
'ensemble de la période, certains pays commdiéltau la Norvége, qui ont enregistré des

hausses de chémage d’ampleur comparable, ont powtades rythmes de croissance bien
moins soutenus, voire, dans le cas de I'ltalie, emtsur I'ensemble de la période une

croissance négative.

Les évolutions du chdmage et de la production rmassi les politiques menées par les pays

ayant fortement varié entre les différentes phateda crise, il est utile de décomposer
'analyse du lien croissance/chbmage selon ce®rdiftes phases. Nous retenons ici une
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décomposition en deux phases. La premiére phasmrespond & la période de fort
ralentissement, s’étendant du début de I'année 2008ebut de I'année 2010, et caractérisée
pour la grande majorité des pays par une croissaggative ou tres faible et une forte
augmentation du chdmage. La seconde phase englopériode de début de reprise de
'année 2010 et le nouveau ralentissement de 20hiconstate alors que le lien croissance-
chémage est plus faible pour la premiere phaseligyae 25) que pour la seconde (graphique
26).

%3 Les bornes choisies pour I'évolution du chémaget $@ point le plus bas avant la crise et le picrpa
moyenne des pays de 'OCDE. Pour la croissance l&anla période retenue commence deux trimestrastav
et se termine deux trimestres aprées la phase dssién technique, afin de coincider davantage &vpériode
de hausse du chdémage.
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Graphique 25 : Lien croissance chdmage dans la preéne phase de la crise

10 Premiéere phase (T1 2008-T1 2010)

* y = -0,0442x - 1,7556

L 4 2 _
. ¢ R°=0,5167

400

Croissance cumulée T1 2008-T3 2009

EST ¢

-20 -

Evolution du chdmage T1 2008-T1 2010 (%)

Source : données OCDE, calculs COE. Champ : OCDE.

Au cours de la premiére phase, mis a part I'Estdisande et I'lrlande qui ont été les plus
durement touchées tant sur le plan du chémage gueeui de la croissance et pour
lesquelles la corrélation est donc trés forte,llgpart des pays se concentrent dans une zone
délimitée par une hausse de chémage allant de50 &ctet une croissance cumulée comprise
entre -9 et +4 %, sans que I'on puisse déceleodélation forte entre les deux variables pour
les pays situés dans cette zone.
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Graphigue 26 : Lien croissance chémage dans la degre phase de la crise

Deuxieme phase (T4 2009-T1 2012 l)
20 -

15 -

y = -0,1766x + 5,0387
R? = 0,6624

100

Croissance cumulée T4 2009-T4 2011

-10 -

Evolution du chémage T1 2010-T1 2012 (%)

-15 -

Source : données OCDE. Calculs : COE.

Champ : OCDE ; pour certains pays, le dernier trirresinnu est T4 2011, pour la Gréce, la
croissance cumulée est mesurée jusqu’au T1 2011.

! Le premier trimestre 2012 est la moyenne des njamier et février.

La corrélation semble plus forte dans la second@sele la crise. Les évolutions du chdmage
en 2010-2011 sont ainsi davantage en phase avesvtdgtions de l'activité qu’en 2008-
2009. Lorsqu’on regarde les variations de I'emglonon plus celles du chémage, il apparait
d’ailleurs de maniere beaucoup plus nette questedntre les évolutions de I'activité et celles
du marché du travail est plus fort en seconde ptiasa crise (voimfra partie 3.2.2.3).

On peut mentionner a ce stade au moins trois hgged) non exclusives voire
complémentaires, pour expliquer le lien plus fahslla deuxiéme phase de la crise entre les
evolutions de la croissance et celles du marchéadail :

- I'ampleur exceptionnelle des chocs d’activité@ pu bouleverser les mécanismes
economiques liant le chdmage et I'emploi a la gamee au cours de la premiére
phase de la crise. A linverse, ces mécanismescertainement fonctionné de
maniere relativement preévisible durant la secoriiese ;

- la moindre corrélation entre activité et emploi gemiere phase peut s’expliquer
par des stratégies de rétention de main-d’ceuvre danssl entreprises et par des
politiques publiques en faveur de I'emploi plus adtes qu’en seconde phase
Cela a contribué a une hausse du chémage moins dorattendue, mais trés
variable selon les pays, qui se vérifie d’aillesimplement sur le graphique 25 : la
relation moyenne pour I'ensemble des pays entehdenage et l'activité est telle
gu’'une croissance négative sur la période suffigaistabiliser le chémage. A
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l'inverse, en seconde phase, il semble que I'on sdienu a une relation plus
classique (plus forte corrélation mais aussi nivpdus conforme aux relations
antérieures entre taux de croissance et évolutiachdmage) ;

- enfin, le choc d’'activité, méme d’ampleur comparable, a pwavoir une nature
différente selon les pays, surtout en premiere phas choc trés concentré sur
quelques secteurs durablement affectés, choc dearsEmplus diffus dans
'économie et temporaire, choc accentuant des cditfts structurelles
préexistantes...

3.2.1.3 Lacrise a eu des effets différents selon la stingcéconomique des pays, notamment
selon leurs modéles de croissance.

Comme mentionnéupra la relation activité-chbmage a été assez faibl@mt la premiére
phase de la crise. Mis a part les pays les plushtmsipar la crise (pays dans lesquels le
chémage a augmenté de 100 % ou plus entre le @8B@t et le début 2010), la plupart des
pays ont vu leurs taux de chdmage augmenter dampradportions comprises entre 10 et
50 %, alors qu’on aurait pu s’attendre a un évedtahausses du chdmage encore plus large
étant donné la grande disparité des chocs d'af(gittre -7 et +6 %).

En revanche, la relation entre chdmage et croigsasicplus nette pour les pays qui ont connu
les plus fortes hausses de chémage : I'Espagnia loausse du chbmage est cependant allée
bien au-dela du choc d’activité, les Etats-UnisDnemark, I'lrlande, I'lslande et I'Estonie.
Ces pays ont également subi des chocs d’activit® fpkts que la moyenne, compris entre -4
et -20 %. L'ampleur de ces chocs peut s’expliqyemnr la plupart d’entre eux, par les
modeles de croissance sur lesquels reposaientdean®mies avant la crise.

La crise de 2007/2008 a en effet eu une dimensioectrielle forte, puisqu’elle s’est
concentrée, au départ et parfois de fagcon massiveur les secteurs de la finance et de
'immobilier/construction . Ainsi, les pays dans lesquels ces secteurs dvarer2007 un
poids majeur dans I'’économie ont été particuliemgnb@uchés par la crise.

Il s’agit en premier lieu des pays qui avaient b&ir croissance des années précédant la crise
sur I'expansion du secteur immobilier, comme I'Egpa ou les Etats-Unis, mais également
I'lrlande, ou les prises de risque des banquesselagement portées sur ce secteur.

Il s’agit également des pays dans lesquels le webi@ncaire a connu une forte croissance
dans les années précédant la crise comme l'lslahtielande. On trouve dans la plupart de
ces pays un secteur financier trés développé darenexpansion avant la crise, soutenant la
formation d’une bulle immobiliere. C’est le caslidestonie.

Les pays qui ont été le plus durement touchésders premiere phase de la crise sur le plan
de I'emploi sont donc ceux dans lesquels la cridereement affecté 'une des branches
principales de I'’économie. Dans ce cas, il estdogique la corrélation soit forte entre choc
de l'activité et effets sur le chdmage et I'emptar lorsque l'un des secteurs les plus
importants de I'’économie d’'un pays se trouve dement touché, les conséquences sont a la
fois des destructions d’emploi immédiates danselgesir et une perte nette de la part de
l'activité liée a ce secteur. L'effet sur I'actigitest a la fois massif, concentré et durable, ce
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qui n’incite évidemment pas a des stratégies dentiéh de main-d’ceuvre de la part des
entreprises, d’'ou un effet important sur 'emploi.

L’effet du degré d’internationalisation de I'économie sur I'évolution du taux de chdmage
est ambigl. Leséconomies les plus ouvertes n'ont pas nécessaitdmaucoup souffert de
la crise (la Belgique par exemple), l'internatiosation de I'économie ayant méme pu
constituer un soutien important a I'activité, notaemt dans la période de début de reprise. Le
cas du Danemark est intéressant. Le pays a égnfent frappé par la crise, sur le plan de
l'activité, essentiellement en raison de son caradres ouvert vers I'extérieur. Le Danemark
est en effet un petit pays dont 'économie dépemut pine grande partie de ses exportations,
qui représentent 50 % du PIB. Cette caractéristicpred le pays tres dépendant de la
conjoncture économique mondiale (méme si d’autaesetirs ont pu jouer pour expliquer
l'importance du choc d’activité subi par le Danekjamotamment le caractére trés financiarisé
de son économie). Toutefois, la forte hausse dumelg@ qu'a provoquée la crise au
Danemark s’explique avant tout par la grande fléitébde son marché du travail et donc par
la sensibilité forte de I'emploi a la croissancangh d’autres pays dont I'économie est
€également tres tournée vers I'extérieur, commeldhgne, ont connu des contractions
importantes de leur PIB sans que cela n’entraingadsse importante du chdmage. L’analyse
de la crise comme un choc de demande extérieutensent temporaire a pu, dans ces pays,
favoriser des comportements de rétention d’emploi.

Dans la seconde phase de la crise, il semble que eoins bons résultats, tant en termes
de choc de croissance qu’'en termes d’emploi et deh@mage, soient davantage
révélateurs de faiblesses structurelles de I'éconaenet de déséquilibres profondsLes
pays dont 'économie a le moins rebondi — voir@atinué a plonger — pendant la deuxiéme
phase de la crise sont pour la plupart des paysl'@oonomie était déja fragile avant la crise,
du fait d'une conjonction de facteurs : financedblmues dégradées, fort endettement des
ménages et des entreprises, faible productivit€aljit de I'Espagne et du Portugal, mais
surtout de la Gréece, ou les déséquilibres strustuaecrus par un endettement public
important ont conduit a partir de 2010 a une cdes finances publiques sans précédent en
Europe.

3.2.2 Si les évolutions de la population active (qui senf selon les pays dans des sens
opposés) sont neutres pour I'emploi, elles ont némins affecté les variations du
chémage.

Outre la variation de l'activité économique, un xiéme facteur explicatif des différences de
résultats pendant la crise en termes de chéGmagfeatix évolutions de la population active.
Ces évolutions ont des conséquences sur le tawhdimage, qui peuvent étre purement
statistiques ou affecter le niveau réel du chémagepopulation active peut varier sous le
coup de deux effets : un effet démographique etfigt de flexion.

3.2.2.1 Les pays dans lesquels la population en age daitlawdiminue par rapport a la
population totale (Allemagne, Japon) ont eu, toutksses égales par ailleurs, un
« avantage » pendant la crise en termes de chémage.
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Les situations démographiques des différents paysamt pas neutres au regard de leurs
résultats en matiere d’évolution du chémage. Eetetes variations démographiques se
répercutent, lorsqu’elles sont durables, sur ldetaie la population active. A court-moyen
terme, une diminution de la population emporte efésts positifs sur le chémage: I'activité
productive doit étre assumée par un nombre dédlidanpersonnes, ce qui provoque une
hausse de la demande de travail des entreprisg@rpomnellement a l'offre de travail
émanant des salariés, et donc est associé a uneutlon du chémage. Les personnes
trouvent de plus en plus facilement a s’employerlidverse, les pays dans lesquels la

démographie est en expansion sont confrontés at-gmyen terme a une tendance
meécanique a la hausse du chémage.

En Allemagne, la population active a diminué de%,4ntre les deuxiemes trimestres 2008 et
2010 (la baisse de la population en age de travalinéme été de 0,8 % sur la période, mais
cet effet a été en partie compensé par une augticen@des taux d’activit€f. Le déclin
démographique a concerné les classes d’age axtfflls jeunes : entre 15 et 54 ans, tandis
gue les plus de 55 ans ont connu une augmentatideud nombre, dont I'effet a été renforcé
par la hausse de leur taux d'activité. A titre denparaison, la France a vu sur cette méme
période sa population active augmenter d’envirofl @@0 personnes, soit 1,5 %, dont 1,1
point en raison de I'évolution démographique.

Les facteurs démographiques doivent donc étregprisompte dans I'analyse des évolutions
des taux de chémage et dans la comparaison eryselp®FCE™ a calculé pour sept pays le

taux de variation de I'emploi permettant de stabilile chbmage entre le premier trimestre
2008 et le premier trimestre 2011, avec I'hypothsséaux d’activité constants sur la période.
Cela signifie que le taux de variation de I'empioesuré fait abstraction de l'effet des

comportements d’activité ; il ne prend en compte tufacteur démographique. Il en ressort
de forts écarts entre les pays sur le plan deratian d’emploi nécessaire pour stabiliser le
chémage (graphique 27). Dans les pays a la démuigrdpclinante (Allemagne et Japon), en
raison de la baisse de la population en age dailiery méme une réduction du volume

d’emplois pouvait suffire pour stabiliser le chbéreagur la période considérée : a taux
d’activité inchangés, une réduction de 1,6 % dwna d’emplois au Japon et de 0,5 % en
Allemagne auraient permis une stabilisation du cigen La situation est trés différente dans
les pays ou la population s’accroit, puisqu’a tdiactivité inchangés, une hausse du volume
d’emplois est nécessaire pour stabiliser le chomadge 1,8 % aux Etats-Unis, 1,5 % au

Royaume-Uni et en Italie et 1,1 % en France.

¥ Cochard M., Cornilleau G., Heyer E. (2010), « besrchés du travail dans la criseEspnomie et Statistique
n°438-440. Résultats mis a jour pour l'auditionldujanvier 2012 au COE.
55 i

Ibid.

74



Graphique 27 : Variation de I'emploi stabilisant lechomage (T1 2008-T1 2011), en %.
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Source : Audition de 'OFCE au COE le 17 janvierl2Q données Eurostat, LFS (pays européens), Buwkau
Labor Statistics (USA) ; Statistics of Japan (Japan

Le facteur démographique a donc joué sur I'évotutio chdmage dans des sens différents
selon les pays pendant la crise. En outre, lesugab du taux d’activité ont pu amplifier ou
limiter I'effet des évolutions démographiques.

3.2.2.2 Les situations entre pays sont tres contrastéesremgard de l'importance des
phénomenes de retraits du marché du travail eta@@lution des taux d’activité.

Outre les évolutions démographiques, la tailleadgedpulation active a été, dans de nombreux
pays, affectée par la modification des comportemefactivite. Deux effets doivent étre
distingués : d'une part, un effet dit de « flexignqui est propre aux périodes de crise et qui
se caractérise par des transferts des personnegsastins emploi de la catégorie des
chémeurs vers celle des inactifs, et d’autre pareffet plus structurel d’évolution des taux
d’activité, influencé par les politiques de I'empét la hausse de I'activité des femmes. Ces
deux effets ayant plutbt joué en sens inverse pgnidacrise, il en résulte la encore une
source d’écarts entre les pays concernant leutdtaits en termes d’évolution du chémage
pendant la crise.

Certains pays ont connu pendant la crise un fort €&t de flexion: en réaction a
'augmentation du chémage, une partie des chomehotsissent de se retirer du marché du
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travail, et passent dans la catégorie des « isaetiCes comportements de retrait du marché
du travail ont un effet statistique positif surtéeix de chémage. Des pays comme les Etats-
Unis ou I'ltalie, et dans une moindre mesure le &mye-Uni, ont enregistré une baisse
significative de leurs taux d’activité (graphiqug)2

A linverse, un autre groupe de pays a vu son taud’activité augmenter pendant la crise

Il s’agit notamment de 'Espagne, de I'AllemagnealetlaFrance. Cette hausse d’activité est
essentiellement portée par les femmes et les liewa seniors. En France, le taux d’activité
des femmes a augmenté de 1,2 % entre les premimestres 2001 et 2008, mais de prés de
16 % pour les femmes de 55 a 59 ans et de pre2 #edour les femmes de 60 a 64 ans. La
hausse du taux d’activité des hommes a été moites :f@,3 au total, mais 17 % pour les 55-
59 ans et 7,5 % pour les 60-64 ans. La hausseadeddtactivité a été un peu plus forte en
Allemagne, et fortement tirée par la classe d'&@yé4 ans, ou les taux ont augmenté de 34 %
pour les femmes et 21 % pour les hommes. EnfinEgragne, la hausse globale des taux
d’activité tient uniquement a la hausse de l'atdiféminine, le taux d’activité des hommes
ayant chuté pendant la crige

Ces évolutions de sens contraire des taux d’aétseton les pays sont également un facteur
d’explication des différences d’ajustements du mérdu travail. La contribution de la
variation des taux d’activité¢ a la variation du cfaEe est tres forte dans certains pays
(graphique 28). Elle a permis de limiter la haussech6mage aux Etats-Unis, en Italie et au
Royaume-Uni ; elle a amplifié la hausse du chéne&g&spagne, en France et au Japon et a
ralenti la baisse du nombre de chémeurs en Alleendfm France, sur les 30 % de hausse
du chémage pendant la crise, 8 points seraient aingnputables a la hausse des taux
d’activité, contre prés de 20 points en Espagne sur les 186 #ausseEn Allemagne, la
baisse du chébmage aurait été deux fois plus pronoée (de I'ordre de 35 %) si les taux
d’activité n’avaient pas augmenté A l'inverse, la hausse du chémage en ltalie adtgitde

36 % (contre 22 %) et aux Etats-Unis de 140 % (ed®d %) en I'absence d’effet de flexion.

¢ Données Eurostat pour la période du premier ttimeX008 au premier trimestre 2011.
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Graphique 28 : Variation du chGmage et contributiondes taux d’activite.
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Source : audition de I'OFCE au COE le 17 janviel20 données Eurostat, LFS (pays européens), Bwkau
Labor Statistics (USA) ; Statistics of Japan (Japan

3.2.2.3 En raison de l'influence sur le taux de chdmage dasations de la population
active, la variable emploi est un meilleur indiaatede la réaction des marchés du
travail des différents pays durant la crise.

Les variations de la population active influenceéaihc dans une certaine mesure les résultats
en matiere de chémage. Il apparait tau€rance a vu son taux de chdmage doublement
affecté par les variations de la population activpendant la crise : en raison d’'une part

de la hausse de la population en age de travaillest d’autre part de celle du taux
d’activité. En comparaison, I'Allemagne a également vu sar tHactivité augmenter, mais
cela a été plus que compensé par une baisse apldapon en age de travailler. L'inverse
s’est produit aux Etats-Unis : la hausse de la [adjom en age de travailler a été compensée
par la baisse du taux d’activité.

L’évolution du taux de chbmage n’étant pas netts thecteurs démographiques et des
comportements d’activité, le volume d’emplois créésdétruits au cours de la crise semble
constituer un meilleur indicateur de la plus ou msdbonne résistance du marché du travail.
On constate d'ailleurs gua croissance est davantage corrélée avec I'emplgi’avec le
chémage.
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Lors de la premiere phase de la crise, le fait der@ndre comme indicateur le chdmage ou
'emploi semble assez neutrele lien avec la croissance n’est pas plus nesden cas que
dans l'autre. Les positions respectives des dfftsr@ays sont d’ailleurs trés similaires d’'un
graphique a l'autre. Dans les deux cas (graphiguet graphique 29), les pays qui se trouvent
en-dessous de la droite sont les pays qui ont obt&s meilleurs résultats en termes de
chémage et d’emploi, non pas dans I'absolu, mdetivement a I'ampleur du choc de
croissance qu’ils ont subi. Or, que I'on regardamploi ou le ch6mage, on voit que le
Danemark, le Royaume-Uni, le Japon, ['ltalie etllédnagne s’en sont mieux sortis que la
moyenne des pays relativement a 'ampleur des chalos. La France se situe pour sa part
dans la moyenne durant cette premiere phase deséa tandis que les Etats-Unis, I'Espagne
ou la Pologne ont eu des performances relativeasrmnnes que la moyenne.

Graphique 29 : Lien croissance emploi dans la prerare phase de la crise.
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Source : données OCDE, calculs COE.
Champ : OCDE.

En revanche, durant la seconde phase de la criaghjgue 30), la relation entre I'évolution
de I'emploi et la croissance est plus nette quéase celle du chdmage et de la croissance
(graphique 26). Le fait que la corrélation soit pliorte entre 'emploi et la croissance
gu’entre le chémage et la croissance s’expliquelgmeffets de population active qui sont
pris en compte dans le taux de chdmage et qui peuviduencer ses variations au-dela des
seules variations de la croissance. Les variatin$emploi constituent un indicateur plus
direct des réactions du marché du travail facecaise.
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Graphique 30 : Lien croissance emploi dans la secde phase de la crise.
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R? = 0,8396

-15 10 15

Croissance cumulée T4 2009-T4 2011
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Evolution de I'emploi T1 2010-T4 2011 (en %)

Source : données OCDE, calculs COE
Champ : OCDE ; pour la Gréce, les données suplasance ne sont connues que jusqu’au T1 2011.

Ainsi, on voit que les positions relatives des pagssont pas les mémes durant la seconde
phase de la crise si on regarde I'évolution de pkinou celle du chdémage. En particulier, le
marché du travail des pays dans lesquels la popualattive a chuté sur la période considérée
(les Etats-Unis, 'Allemagne et le Japon) a moimsnbréagi relativement au choc subi en
termes d’emploi gu’en termes de chGmage : on wet €gs pays, qui se trouvaient nettement
en-dessous de la droite dans le graphique 26 seinfertement rapprochés (Allemagne) ou
sont passeés de l'autre c6té (Etats-Unis, Japortfement dit, en prenant le chbmage comme
indicateur de la réaction du marché du travail, g avaient mieux réussi que la moyenne
des pays relativement aux chocs d’activité subaisMn prenant 'emploi comme indicateur,
ces pays sont désormais dans la moyenne des pafesvoire en-dessous pour le Japon et
les Etats-Unis.

3.2.3 Enfin, des facteurs d’ordre statistique ont pu mder l'incidence de I'emploi et des
taux d’activité sur le chémage.

Des facteurs d’ordre purement statistigue peuveair aaccentué ou a l'inverse atténué les
évolutions du chdémage au regard de celles de I'eindplpuis 2008.

En Allemagne, la réforme Hartz est a l'origine dweffet statistique » qui aurait contribué a
limiter la hausse du taux de chémage pendantde.cdn des axes de la réforme prévoyait en
effet qu'a compter du®ljanvier 2009, les personnes agées de plus deHayamt recherché
un emploi sans succes durant au moins un an, ilesies personnes poursuivant des efforts
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de réintégration du marché du travaila des formations continues, ne soient plus
comptabilisées comme chémeurs (voir fiche paysmdigne). La mesure nationale du taux de
chémage, établie a partir de données administsgtaugrait de ce fait mécaniquement diminué
de 0,6 poimt’. Bien qu'il soit plus délicat d'estimer aussi psfnent Iimpact de ces
modifications administratives sur le taux de chéenag sens du BIT, il est probable qu’elles
ont également contribué a le réduire mécaniquenh@stpersonnes agées de plus de 59 ans
en situation de chémage de longue durée et leomees cherchant a se réintégrer sur le
marché du travail via des formations continues soneffet, depuis le®1janvier 2009, plus
susceptibles de ne pas répondre a la conditiome«é&t recherche active d’emploi »,
nécessaire pour étre considéré comme chémeur awseBiT®,

A l'inverse, en France, le remplacement du Revennirum d’Insertion (RMI) par le
Revenu de Solidarité Active (RSA) a compter du jain 2009 a été accompagné d'un
renforcement des incitations a s’inscrire a PoélepBm Par ailleurs, la suppression
progressive de la dispense de recherche d’empRE]Ddispositif qui permettait a certains
seniors de percevoir une allocation chémage saokereher d’emploi, a conduit a
comptabiliser les personnes se trouvant dans siatigion comme demandeurs d’emploi. Ces
modifications administratives ont clairement eu impact significatif a la hausse sur les
statistigues de demandeurs d’emploi, au sens dedPdploi (pouvant aller jusqu’a plusieurs
centaines de milliers sur 'ensemble de la périodppréhender I'impact de ces changements
sur le taux de chémage au sens du BIT est plusatéfoncernant la DRE, il est possible que
sa suppression progressive ait eu un impact adsskasur le chémage BIT. Etant considérés
administrativement comme chémeurs et n’étant pisgethsés de recherche active d’emploi,
les ex-bénéficiaires potentiels de la DRE sont #et @lus susceptibles de répondre a la
condition « étre en recherche active d’emploi >agi&sant en revanche des bénéficiaires du
RSA, I'impact sur le taux de chémage au sens dudfTprobablement moins net puisque de
nombreux bénéficiaires du RMI pouvaient déja sdadlécen recherche active d’emploi.

D’autres facteurs peuvent également entrer engeyarticulier, les prestations d’invalidité,
notamment dans les pays nordiques et anglo-sapensent avoir des effets sur la mesure
statistigue du chémage. Dans les pays affichanbales résultats en termes de chémage
comme la Norvege et les Pays-Bas ou encore la Seede Finlande, la proportion de
bénéficiaires de prestations d’invalidité était&tgpure a 8 % de la population des 20-64 ans
en 2007, contre 5,8 % en moyenne dans 'O&DBe nombreux pays, notamment les pays
anglo-saxons, ont également connu une augmentitgible du nombre de bénéficiaires des
prestations d’invalidité depuis les années 199GteCaugmentation a par ailleurs souvent
coincidé avec une baisse du nombre des bénéfgidiatiocations de chémage (voir fiches
pays Etats-Unis et Royaume-Uni). Une substitutixisterait entre les régimes de prestations
sociales, facilitée par des politiques d’activatidurcissant les conditions d’éligibilité aux
allocations chémage (obligation de recherche d’empkc.) sans en faire de méme pour les
pensions d'invalidit®. Dans la plupart des pays, la probabilité de maguen emploi aprés
étre entré en régime d’invalidité est quasimenlienul

" Ziemann V. (2010)Qu’est-ce qui explique la résistance de I'emploiAdlemagne ? Direction générale du
Trésor, Trésor-Eco n°79.
8 Un chémeur au sens du BIT est une personne edéavailler (15 ans ou plus) qui répond simultaeét &
trois conditions : étre sans emploi, c'est a da@@as avoir travaillé, ne serait-ce qu'une hewrsard la semaine
de référence ; étre disponible pour prendre un engzns les 15 jours ; avoir cherché activementnaploi
dans le mois précédent ou en avoir trouvé un guineence dans moins de trois mois.
% OCDE (2009), Forum & Haut Niveau, Stockholialadie, invalidité et travail, Garder le cap danm
génntexte de ralentissement de l'activité économifueument de Base.

Ibid.
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3.3 L’'approche par « modele » (modeéles sociaux ou pyags de relations
sociales) n'offre qu’'une explication partielle degperformances des
différents pays pendant la crise.

3.3.1 La crise tend a faire évoluer la perception desrmmipaux modeles de politique de
I'emploi au profit du modeéle « continental ».

Les différents « modéles sociaux » définissenaldre dans lequel s’inscrivent les politiques
sociales, y compris les politiques de I'emploi.ekiste plusieurs classifications de ces
modeles, mais la plus fréequemment utilisée ese aliEsping-Andersen qui distingue trois
régimes de protection sociale en fonction de laglgu’ils accordent a I'Etat, au marché et a
la famille. On peut utiliser cette classificatioayp caractériser différents types de politiques
de I'emploi. Le régime dit «libéral », qui se f@ndur les principes de responsabilité
individuelle et de régulation par le marché, caase les pays anglo-saxons. En termes de
politique de I'emploi, ce régime implique un faibléveau de dépenses, des allocations
chémage faibles et financées par I'imp6t et unel@ménance des mesures visant le retour a
'emploi. Le régime « social-démocrate », appligl#s les pays nordiques, est marqué par
l'universalisme et la recherche d’égalité. Les &ysts d’'indemnisation du chémage sont
généreux et les politiques actives de lI'emploi t#Hyeées. Le régime « corporatiste »
caractérise certains pays d’Europe continentaléafmment I'Allemagne, I'Autriche et la
Belgique) et les pays méditerranéens, quoigqu’awescdistinctions entre ces deux groupes.
L’organisation de la protection sociale repose soe logique assurantielle et une part
importante de son financement est assurée parol&sations sociales. Les dépenses pour
'emploi sont élevées. L'ensemble méditerranéerpadbis traité par certains auteurs comme
un modéle & part enti®e La forte augmentation du chémage qui s’est ptedpéndant la
crise dans ces pays (a I'exception de I'ltalie) Blenconfirmer leur appartenande factoa un
modele autonome.

Avant la crise, les modeles libéral et social-dératecavaient le plus souvent les faveurs des
responsables politiques et des organisations miemales. Les pays nordiques et anglo-
saxons étaient en effet considérés comme les @dermants tant sur le plan économique
gue sur celui de I'emploi. En outre, beaucoup abérsiient que le modele social corporatiste
aurait été responsable des mauvais résultats denka euro en matiére de croissance et de
chémage. En termes de recommandations politiqeés stest traduit par la promotion par le
FMI d'un objectif de flexibilisation des marchés thavail, directement inspiré du régime
libéral, tandis que la Commission européenne ragerdune inspiration plus "nordique™ et
insiste sur le concept de flexicurité.

La crise a remis en cause la prédominance des moeéel nordique et anglo-saxon.
Plusieurs pays relevant du modeéle continental sendait avoir mieux résisté sur le plan
de I'emploi et cela a été ressenti d’autant plus fortementcgu@ins pays emblématiques des

®1 voir les travaux de Hall et Soskice (2001), Amat2@03), Lallement (2011).
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modeéles anglo-saxon et nordiqgue, comme les Etais-Bh le Danemark, ont connu
d’'importantes hausses du chdmage.

L'attention a été focalisée sur les résultats alleamds Le chdémage a ainsi reculé en
Allemagne de plus de 20 % sur la durée de la ¢dse3 trimestre 2008, point bas avant
crise, au début 2012). Les facteurs de la réuaémande ont déja été largement étudiés : un
large recours a la flexibilité interne sous diver$ermes, une démographie déclinante, un
renforcement avant la crise de la profitabilitéletla compétitivité des entreprises mais aussi
un recours accru aux formes d’emploi flexibles.t€eéussite tient également a des facteurs
plus structurels comme la bonne spécialisation ogetle des industries allemandes,
I'efficacité du dialogue social (notamment la cudtwde recherche du compromis entre les
partenaires sociaux) ou encore le haut niveau dbfigation de la population et I'importance
de l'apprentissage. L'une des clés du « modélenaltel » réside dans le succes de ses PME,
qui sont largement a l'origine du dynamisme écomumide la derniere décennie tout comme
de la vigoureuse reprise de 2010 (+ 3,7 %) et 4813 %). Un quart des PME allemandes
sont en effet internationalisées, réalisant pre80é de leur chiffre d'affaires a I'export. Elles
jouent également un r6le moteur dans l'investisegnieerecherche et développement et dans
la formation. Leurs produits jouissent d'une répotamondiale dans des secteurs soumis a
une concurrence internationale intense, commeohaoibile, I'électronique, la chimie ou la
construction mécanique.

Mais des pays comme I'Autriche et la Belgique canpggalement parmi les pays les moins
fortement affectés par la crise sur le plan du dgen celui-ci n'a progressé que de 4 % en
Belgique et de 6 % en Autriche entre le début 2600 début 2012. Les Pays-Bas, qui sont
selon les classifications considérés comme relesdannodéle continental ou apparentés au
modele nordique, ont connu une augmentation plds thu chémage, de 61 %, mais leur taux
de chdmage reste inférieur a 5 %. Les facteura désistance du marché du travail autrichien
pendant la crise sont globalement les mémes quel@aas allemand : une forte réduction du
volume d’heures travaillées, une population acémedéclin, une industrie exportatrice qui a
largement profité de la reprise a partir de 2010.

A l'inverse, la crise a fait ressortir les fragilt de certains pays tels que les Etats-Unis et le
Danemark, remettant ainsi en question la supé&tiqrgque-la affirmée des marchés du travail
flexibles. La flexibilité est en effet une composaa la fois du modele libéral et du modeéle
nordique dans lequel elle est associée a un niééewe de protection sociale et a des
politiques actives du marché du travail développées trois éléments formant la base de la
flexicurité.

Le Danemark était quasiment en situation de pleiplei avant la récession, avec un taux
de chémage de 3,2 % mi-2008. Ce pays, qui se éaisEtpar une économie tres ouverte et
une forte tradition de dialogue social, a mis esceldepuis 1994 une politique de I'emploi
reposant sur un marché du travail trés flexibleecawne forte mobilité des salariés, dans le
cadre duquel il est facile d’'embaucher et de limmet un niveau d'indemnités de chbmage
parmi les plus élevés de 'OCDE. Le total des degeactives et passives représentait 3,35 %
du PIB en 2009. La moitié des crédits consacréspolitique de I'emploi sont orientés vers
des dépenses actives mettant l'accent sur le rdéoynlus rapide possible a I'emploi,
notamment par le profilage des demandeurs d’emfdonégociation d’'un plan individuel
pour le retour a 'emploi et un contact physiquenamins tous les 3 mois dans le cadre des
jobcenters Un service d'accompagnement renforcé est miswameoau bénéfice des jeunes
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non qualifiés et des ch6bmeurs de longue durée, aemd'emplois aidés dans les secteurs
privé et public et de formations en entrepriselasimétiers en tension.

Malgré I'efficacité reconnue de son modéle de flesurité, le Danemark a été confronté a
une forte montée du chdémageliée a I'effondrement du commerce internatiohal.taux de
chémage a augmenté de 140 % entre le premier tren2808 et février 2012, pour atteindre
7,9 %. Concgu pour optimiser l'appariement entreesfiet demandes d’emploi, le marché du
travail danois a donc été davantage mis en diticglie le modéle allemand face a un méme
choc économique. Cette réaction du marché du tralaois a la crise a soulevé des
interrogations quant a l'efficacité supposée du emdle flexicurité et a sa résistance aux
chocs. Contrairement au modeéle continental, quiege I'emploi et tend ainsi a limiter
impact des crises sur le marché du travail, ledele danois est apparu comme trop sensible
aux variations conjoncturelles de I'activitéa un recours important a la flexibilité externe.

Par ailleurs, quelques inflexions ont été apportgdesnodele danois de flexicurité durant la
crise. D’'une part, certaines réformes ont été nerssns que ne soient consultés les
partenaires sociaux, contrairement a la traditierdidlogue social danoise. C’est le cas de la
communalisation degobcentersdécidée en 2007. Une dizaine pbcenters « pilotes »
avaient alors été désignés pour expérimenter Igetprivlais, en 2009, le gouvernement a
décidé de mettre en ceuvre la réforme sans attdedreesultats des évaluations et sans
concertation avec les partenaires sociaux. C'esdedwent le cas de la réforme du dispositif de
préretraite adoptée par le Parlement en décemldrg. ZWautre part, la durée maximale de
perception de I'allocation chémage a été réduitd de2 an¥ (mesure elle aussi adoptée sans
concertation avec les partenaires sociaux). L'hlifssement du volet « sécurité » qui en
résulte pourrait déplacer le centre de gravité migociations entre partenaires sociaux et
conduire les syndicats a demander en contrepasidimitations a la flexibilité.

Par ailleurs, un autre pilier de la flexicurité dese pourrait étre affaibli. Il s’agit de la grande
mobilité sur le marché du travail et de I'assuramige retrouver rapidement un emploi
lorsqu’on est au chémage. Or les personnes qupemtu leur emploi pendant la crise sont
pour beaucoup des personnes peu qualifiées duusettelindustrie manufacturiere. Ce
secteur a été fortement touché par la crise emais fort ralentissement du commerce
mondial. Les salariés de ce secteur qui perdenteieploi pourraient faire face a de grandes
difficultés pour en retrouver un, étant donné Idaible qualification et la situation
globalement mauvaise des entreprises du s&tteur

3.3.2 Mais ces modéles ne constituent pas une grille egilve suffisante des écarts de
performance pendant la crise.

Le recours aux modéles pour rendre compte degdliités de performances des marchés du
travail dans la crise est cependant insuffisanh Beulement les modéles sont essentiellement
des instruments d’'analyse permettant de mettre vidergce certaines similarités, ce qui
explique que de grandes différences existent gratys appartenant a un méme modeéle. En
outre, au sein de chaque modele, les réussitesresrdifférenciées. Certains facteurs d’ordre

%2 En raison des difficultés persistantes sur le hfardu travail, la loi de finances pour 2012 a pugt
temporairement de six mois la durée maximale degption de I'allocation chémage.

8 Jorgensen C. (novembre 2009), « Danemark, leséqoesices de la récession économiquéhronique
internationale de 'NRESn°121.
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plus conjoncturel peuvent étre aussi déterminawisr pexplication de la résistance du
marché du travail que I'appartenance a un certaidéate.

Des différences en termes d’emploi existaient auisede chaque modéle avant méme
'entrée dans la crise Les pays nordiques étaient certes tous relatigetien positionnés
avant la crise sur le plan du chémage, mais I'éetit néanmoins important entre des pays
comme le Danemark et la Norvege (respectivement 2,2% de chdmage au premier
trimestre 2007) et la Suéde et la Finlande (respmuent 6,4 et 7,1 %). Au sein du modele
continental également les niveaux de chémage éta@mrastés : si I'Autriche et les Pays-
Bas figuraient déja avant la crise parmi les « bélkwves », avec des taux de chémage
respectifs de 4,4 et 3,9 % au premier trimestréd2D8llemagne et la Belgique étaient plutot
dans la moyenne haute avec des taux de chdmagetigsment de 9,2 et 7,9 %.

Les modeles ne sont pas non plus homogenes en tesrdé@nstitutions et de politiques de
lemploi. En dépit des traits communs soulignés par les éieed des différences
significatives peuvent exister. Par exemple, |xiffigité du marché du travail est bien plus
développée au Danemark qu’en Suéde ou en Finlaedgyi a des conséquences importantes
sur la facon dont s’ajustent leurs marchés du iratan termes de dialogue social les
différents modéles ne semblent pas non plus prsatihomogénéité forte. Des pays
appartenant a un méme modele social peuvent agsinedeles de dialogue social différents
(cf. infra 3.3.4)%%. C'est le cas de I'llande et du Royaume-Uni : te=ux pays sont de
tradition libérale mais en Irlande le dialogue abcepose sur des relations institutionnalisées
entre partenaires tandis que la coordination ddésuex au Royaume-Uni est de type
pragmatique et occasionnel. La méme différencdegistre les Pays-Bas et I'Allemagne.

De grands écarts existent au sein d’'un méme modé&®agissant de la résistance a la crise
des marchés du travail, méme si des tendances sayagent et que, dans I'ensemble, les
pays continentaux se sont mieux sortis de la crigspie les pays méditerranéens, libéraux
et méme que la plupart des pays du modéle socialfdécrate. Au sein du modéle
continental, les variations du chémage sur I'enderdb la crise sont comprises entre -29 %
(Allemagne) et +61 % (Pays-Bas). Elles vont de 1@%lande) a 140 % (Danemark) pour le
modele nordique et de 42 % (Italie) a 156 % (Espagour le modéle méditerranéen. Au
sein du modéle libéral, si les Etats-Unis et le &mge-Uni ont connu des variations de leur
taux de chdmage trés proches (respectivement 68 %), ce n’est pas le cas de I'lrlande ou
le chdmage a augmenté de 198 %.

Une autre limite importante a I'explication par lesodéles sociaux des différentiels de
performances lors de la crise est qu’il n'y a pasrelation systématique entre certaines
modalités d’ajustement et I'appartenance a un neod#ds pays de régimes différents ont pu
recourir & des formes d’ajustement identiques ifdfa). L'ajustement par la flexibilité
interne par exemple n'a pas été pendant la crigmfiage des pays du modéle continental.
Parmi les pays meéditerranéens, I'ltalie a recowtdiagon tres importante au chémage patrtiel.
L’lIrlande est ainsi I'un des pays dans lesquelsdmbre d’heures travaillées par salarié a le
plus diminué entre 2007 et 2009 (-5,2 %), alors méu'il s’agit d'un pays de tradition
libérale et donc supposé recourir essentiellemamieaflexibilité de type externe. Des pays
comme les Etats-Unis et le Royaume-Uni ont égaléméalisé une part non négligeable de
leur ajustementia les heures travaillées (diminution respective dmbre moyen d’heures

% Freyssinet J. (mai 2010), « Les réponses trigartitla crise économique dans les principaux pEysape
occidentale », BITDialogue Document de travail n°12 ; atdition de Jacques Freyssinet au COE le 3 avril
2012.
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travaillées de 1,7 et 1,6 %). A l'inverse, la Bglgg qui appartient pourtant au modéle
continental n’a que trés peu réduit son volume majkeures travaillées entre 2007 et 2009
(-0,6 %).

La crise a également mis en évidence le caractered répandu de la dualité des marchés
du travail. Elle est un trait généralement associ@au modele méditerranéen, mais on la
retrouve en réalité dans les différents modeles etle a tenu pour la plupart des pays une
place considérable dans I'ajustement de I'emploiA I'exception de pays tels que les Etats-
Unis et le Royaume-Uni ou il est peu développénpwi temporaire représente aujourd’hui
une part significative de 'emploi dans la plupdes pays de 'OCDE (10,2 % en moyenne
pondérée en 2009). Il représentait notamment e® 208s de 10 % de I'emploi total en
Allemagne. Aux Pays-Bas, 76,4 % des destructioamgloi qui ont eu lieu entre le premier
trimestre 2008 et le dernier trimestre 2009 ontceomé des emplois temporaffes en
Allemagne, les emplois détruits sur la méme périéthrent exclusivement des emplois
temporaires et des emplois indépendants (uéria graphique 35).

Ainsi, les modeles ne sont qu’une grille d’analgsemi d’autres, trop partielle pour expliquer

les réactions a la crise des marchés du travaite @eille doit étre complétée par la prise en
compte de facteurs économiques ou démographiquiespnt indépendants de I'appartenance
a I'un ou l'autre des modeles sociaux, mais quiugrit fortement sur les décisions des
entreprises et leurs modalités préférentiellesudtament.

3.3.3 Il est prématuré de porter un jugement sur les perhances des différents pays et a
fortiori des différents « modeles », a ce staddalerise.

En plus de n’étre que patrtielle, I'explication pes modeles semble prématurée a ce stade de
la crise. En effetia résistance des différents modeles aux chocs reejgue pas que dans la
capacité des économies a amortir le choc mais ausisins leur capacité a rebondir une

fois le choc passéOr la sortie de crise commence tout juste a seider et il est donc trop

t6t pour savoir si un modele se détache en termesdgilstance au choc engendré par la crise.

Les differents modéles sont réputés avoir des temgdités différentes : dans le modele
libéral, I'ajustement de I'emploi en cas de choc deroissance est rapide a la baisse
comme a la hausséandis que le modéle continental, qui protége udiage les emplois, a des
variations plus lissées. En effet, le degré deeutan de I'emploi faible dans les pays anglo-
saxon permet aux entreprises d’ajuster rapidemzntolume d’emplois en fonction des
évolutions de la demande. La hausse du chémagelast rapide et forte, mais celui-Ci
diminue également rapidement des lors que l'aétividémarreCe schéma d’ajustement
rapide correspond également au modele de flexicuétdes pays nordiquepuisqu’ils ont
eux aussi des marchés du travail flexibles. A lug#y dans les pays de type continental et
méditerranéen, ou la protection de I'emploi estspiorte, les entreprises licencient moins
rapidement en cas de crise et parfois de maniénesnmmaportante. En contrepartie, la hausse
de I'emploi est également moins rapide, soit quedetreprises attendent pour embaucher
d’étre certaines que la reprise constatée serdlduisoit qu’elles aient réduit leur rentabilité

® Chagny O., Rémond A. (avril 2010), « Ajustemerds tharchés du travail : 'hétérogénéité de la zame
mise a nu »Note de conjonctureCentre études et prospective du Groupe Alpha.
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durant la crise en conservant un niveau d’'empkiékt qu’elles n'aient donc pas les marges
financiéres nécessaires pour embaucher immédiatdoieimfra 3.5.3).

Il est ainsi probable que les pays aux marchésalait flexibles connaissent une hausse de
'emploi plus rapide et soutenue au moment de ggige. La Suede, la Finlande et les Etats-
Unis comptent parmi les pays ou le chémage a Ig gilminué depuis la fin de I'année 2009 :
-15 % aux Etats-Unis, -14 % en Suéde et en Finlande

En outre, s’agissant du modéle de flexicurité, aié due la crise actuelle, exceptionnelle par
son ampleur, ait donné lieu a une hausse tres tarmgerdu chdmage au Danemark, ne permet
pas de conclure a l'inefficacité d’'un modéle qaiitjusque-la adapté au déroulement normal
de I'économie ou a des chocs moins exceptionhelsflexicurité a démontré, lors des
précédents cycles plus « classiques », une certaipfficacité dans les pays qui I'ont
appliguée. Les pays nordigues ont pu conciliertdes de chémage faibles voire tres faibles
avec des niveaux et qualités de vie élevés. De plusiépit d'une crise exceptionnelle, les
taux de chdémage des pays nordiques demeurent vesfent bas en comparaison
internationale : ils sont tous inférieurs a la muoye de 'OCDE.

Il semble également que la flexicurité permettdiméter I'impact de la hausse du chémage
sur le chémage de longue durée. Au Danemark, hieneychdmage ait fortement augmenté
sur la période et soit désormais a un niveau prdehia moyenne de 'OCDE (7,8 % contre
8,4 % pour I'OCDE au dernier trimestre 2011), |&mlage de longue durée reste dans des
proportions beaucoup plus faibles qu’ailleursnel représentait « que » 25 % de I'ensemble
du chémage au dernier trimestre 2011. Les chareestbuver un emploi pour une personne
au chémage demeurent assez élevées malgré la Atiseceur de la récession, 60 % des
personnes qui ont perdu leur emploi en ont retrauvapres 13 semaines, et 80 % apres six
mois®. Par ailleurs, d’aprés I'Eurobarométre 2010, tesdilleurs danois restaient confiants
dans leurs chances de retrouver un emploi rapidesigasont licenciés. L'importance des
flux de passage par le chdmage et les sortiesagspid chdmage sont de fait 'un des aspects
du modéle danois. Avant la crise, un tiers desrigsladanois changeaient ainsi de poste
chaque année.

Enfin, la réussite actuelle de I'Allemagne ne peut étre farprétée comme le succes du
modele continental face a la criseD’'une part, I'Allemagne a toujours été un paystyjee
continental mais n’est que depuis peu citée conxaeple de marché du travail performant.
D’autre part, le succes allemand n'est pas avaat t@ marque d'une exceptionnelle
résistance a la crise mais plutdt celui d’'un im@artredressement entamé par I'économie
allemande depuis le milieu des années 2000irfra 3.5.1). La réduction du chémage en
Allemagne durant les années de la crise s’insoricddans une tendance de plus long terme
qui n'a été que légerement freinée par la crisalyser la performance allemande comme un
signe de la meilleure résistance aux chocs du racckattinental semble donc trop rapide.
Enfin, la réussite de I'Allemagne, sur le plan émoigue et sur le front du chdmage doit
également étre mise en regard de ses résultatsgfadbaux, notamment sur le plan social
(voir fiche pays Allemagne).

 T.M. Andersen, N.Bosch, A. Deelen, R. Euwals (a2€i11), “The Danish flexicurity model in the Great
Recession"VoxEU
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3.3.4 Si les partenaires sociaux ont le plus souvent jawréréle important pour faire face
aux conséquences de la crise, aucun « modeéle » elatibns sociales n'a en
revanche fait davantage ses preuves durant cettgopé.

Si les modéles sociaux, au sens large, ne foumigses une grille de lecture suffisante, car
trop globalisante, un facteur explicatif est pafavancé dans un champ plus restreint : celui
des modéles ou pratiques de relations sociales.

La question du réle du dialogue social pendantrisecpeut étre appréhendée selon deux
perspectives différentes :
- d'une part, en s’intéressant a la maniere daatibn des partenaires sociaux et/ou le
dialogue entre les partenaires sociaux et I'Etasdes différents pays d’Europe ont pu
atténuer les effets négatifs de la crise ;
-d’autre part en s’interrogeant sur l'efficacitésddifférents systemes nationaux de
relations professionnelles dans chaque pays etegardant comment ils ont été
impactés par la crise elle-méme.

Dans I'ensemble, le dialogue social dans les pagmlnes s’est montré plutdt robuste et a
joué un roéle important durant la cfféeUn grand nombre de gouvernements reconnaissent
gueles partenaires sociaux ont constitué un interloceur privilégié dans la recherche de
solutions face a la crise Cependant, des disparités subsistent entre lgs gaant a
limplication des organisations syndicales et paates dans les négociations et on constate
entre les pays pourtant dotés d’institutions simgta une certaine hétérogénéité dans la
capacité a produire des accords (vaira).

A partir de 2008, un consensus s’est développé érdrpartenaires sociaux dans une majorité
de pays sur la nécessité d’agir rapidement datsitlale préserver I'emploi et de stimuler
'économie. Dans certains pays ou les partenaioegagx ont été impliqués a des degrés
divers dans la formulation de mesures pour répoadreeffets de la crise sur I'emploi, les
négociations ont pris la forme soit d’un processipartite qui consiste en un dialogue des
partenaires sociaux auquel le gouvernement pagticfpciellement, voire initie et pilote en
partie, soit d’'une négociation bipartite entredgadicats et organisations d’employeurs ou le
gouvernement peut éventuellement intervenir intir@ent.

Selon l'analyse de Jacques FreysSfheon peut distinguer parmi les pays d’Europe
occidentale trois configurations différentes datiehs professionnelles, avec :

- des pays qui disposent d’institutions tripartitg¢ermanentes fonctionnant
régulierement, comme c’est le cas de la Belgiges,Rays-Bas, de I'lrlande, des pays
nordiques et de I'Autriche.

- des pays qui, dans la mesure ou ils ne disp@sende ce type d’institutions, ont opté
pour une articulation flexible des relations bifiag et tripartites. C’est notamment le
cas de la France et de 'Espagne.

7 Industrial Relations in Europe 2010, Commissioropéenne - Direction générale Emploi, Affaires ates et
Inclusion (octobre 2010).

% Freyssinet J. (mai 2010), « Les réponses trigartit la crise économique dans les principaux p&wape
occidentale », BIT Dialogue Document de travail n°12 ; atudition de Jacques Freyssinet au COE le 3 avril
2012.
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- des pays pour lesquels les rapports entre pamsnsociaux et Etat s'établissent de
maniere pragmatique, discontinue et souvent infdeme’Allemagne et le Royaume-
Uni illustrent parfaitement cette configuration.

Parmi les pays qui pratiquent un tripartisme institutionnalisé, les négociations ont
abouti a un accord de crise en 2008/2009 dans quatpays(Belgique, Pays-Bas, Finlande,
Norvege).

En Belgique, un accord visant un juste équilibreeecompétitivité, pouvoir d’achat et emploi
a été signé en décembre 2008. Les syndicats oepi#cane modération salariale en échange
d’'une amélioration des retraites, de l'indemnigatchdmage ainsi qu'une réduction des
charges salariales.

Un accord tripartite portant sur un paquet de nessgontre la crise a €galement été trouvé
aux Pays-Bas en mars 2009. Cet accord visait a queoir I'emploi, la formation,
'assistance aux salariés licenciés, la flexibilkité travail et la modération salariale. Les
partenaires sociaux ont contribué de maniere activel’extension du dispositif
d’'indemnisation du chémage patrtiel.

En Norvege, les confédérations syndicales et paliesnont signé un accord de modération
salariale en mars 2009, incluant une augmentatigiitiannelle pour les bas salaires et des
possibilités de dérogation pour les entreprisedifficultés.

Enfin, en Finlande, un accord dans le domaine gedtection sociale notamment a été trouvé
en janvier 2009 entre partenaires sociaux.

Le Danemark et la Suede qui ont une forte traditionde concertation tripartite ont
finalement mené leurs discussions en dehors des oasl formels existants(comme ont pu
le faire I'Allemagne ou le Royaume-Uni — vanifra).

Au Danemark, les partenaires sociaux se sont nairfs dans la recherche de solutions
face a la crise. lls ont réclamé au gouvernemesntplans de relance économique visant
notamment le batiment dans le but de souteniriégrises et 'emploi. Les confédérations
syndicales et patronales et leurs fédérations denche ont fortement sollicité le
gouvernement sur la possibilité d’octroyer des sidex entreprises afin de maintenir leur
compétitivité et leurs effectifs. Les entreprises eu également la possibilité de négocier des
accords de partage de travail.

En Suéde, des accords de crise ont été signésceaasnes branches professionnelles et
entreprises. Ceux-Ci reposent sur un engagemehérdployeur a maintenir les emplois en
contrepartie de I'acceptation par les syndicateddections temporaires du temps de travail et
des salaires. Toutefois, des divergences fortesigeht entre les partenaires sociaux,
notamment sur la question du chdmage des jeurtesgiolitiques salariales.

L’Irlande et I'’Autriche sont deux pays ou la concetation tripartite qui avait fonctionné
jusqu’alors a été ébranlée par la criseDans le cas de I'lrflande, méme si un accord fttifgar

a été signé en septembre 2008, une nouvelle catioaren janvier 2009 a échoué ce qui a
finalement poussé le gouvernement a prendre desresede maniere unilatérale comme le
gel des salaires et une augmentation des cotisatlenretraite pour le secteur public. Le
méme sceénario s’est déroulé en Autriche.
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Parmi les pays qui pratiquent une articulation flexble des relations bipartites et
tripartites, les réactions face a la crise présente la aussi une certaine hétérogénéité.

En France, une série d’accords nationaux interpsad@nels a vu le jour pendant la crise,
notamment deux accords sur I'amélioration de I'mdesation du chémage partiel en

décembre 2008 et juillet 2009. Dans le méme tefipdemnisation et les mesures d’aide a
la réinsertion professionnelle en cas de licencigndéeonomique ont été améliorées par un
accord paritaire sur les conventions de reclassepesonnalisé (CRP), tandis que I'Etat a
augmenté le nombre des bassins d’emploi sinistiés financait des contrats de transition

professionnelle (CTP).

De méme, en mars 2009, le gouvernement a annonm@&dsion pour deux ans d’'un Fond
d’'investissement social (FISO) dans le but de ocmondr les actions de I'Etat et des
partenaires sociaux en matiere d’emploi et de ftiomaUne négociation a méme été engagée
en juin 2009 entre les partenaires sociaux surgesiion sociale des conséquences de la crise
economique sur I'emploi », qui a débouché sur woktle 8 juillet 2009.

L’articulation entre ces deux modes de régulatiociade a été fortement sollicitée en France
pour faire face a la crise économique.

L’Espagne abordait la crise avec un systéeme aetitlidcussions bipartites et tripartites, et
notamment un systéme de concertation tripartiteagiait fait preuve d’'une certaine vitalité

depuis le début de la décennie. Pourtant, si Igemmires sociaux ont signé en juillet 2008 un
accord tripartite, les positions des acteurs sé tsés vite durcies, notamment sur la question
d'un «contrat de travail anticrise », évoquée @8 organisations patronales et qui
supprimerait la régulation des licenciements etiréit les indemnités de licenciement. En
conséqguence, la concertation tripartite sur larmrdéodu marché du travail n’a pas abouti et le
gouvernement a adopté seul des mesures d'urgenalgréMune tentative d’engager des
négociations tripartites sur 'emploi et la protestsociale, celle-ci s’est soldée par un échec.

En Italie comme au Portugal, la principale orgaiosa syndicale a rejeté les accords
tripartites. En ltalie, le gouvernement a adoptéatéralement plusieurs paquets de mesures
anticrises en novembre 2008, mars 2009 et juin 2009

Parmi les pays au sein desquels les rapports entrpartenaires sociaux et Etat
s’établissent de maniére pragmatique, discontinuet souvent informelle, la crise n'a pas
eu les mémes effets.

Le tripartisme informel et pragmatique pratiquéAdlemagne a démontré toute son efficacité
dans la crise. Les partenaires sociaux ont étéuttésset ont exercé une certaine influence sur
les deux plans de relance économique mis en avantlep gouvernement. lls ont été
convoqués a deux sommets économiques par le gamem en décembre 2008 et avril
2009. Les partenaires sociaux ont obtenu du goewsent |'extension du dispositif
d’'indemnisation du chémage partiel. De nhombrewords face a la crise ont été signés au
niveau de I'entreprise. Certains syndicats de lmighet métallurgie ont méme recommandé
aux entreprises d’utiliser tous les instrumentdlebabilité, Iégaux et conventionnels, afin de
prévenir les licenciements économiques.

Au Royaume-Uni, malgré un sommet pour 'emploi oigé par le gouvernement en janvier
2009, aucune entente n’a pu étre trouvée entrer@res sociaux en réponse a la crise.
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Au total, dans chacune des configurations retenuespexistent des exemples de réussite
et des exemples d’éched.a conjonction de multiples facteurs, notammergn®@miques,
explique davantage la diversité des réactions desuigs qu’'une lecture uniquement par les
« modeles » de relations sociales.

On observe en effet que contexte économique et la nature des difficulté®encontrées
(crise de demande, crise de la dette, etc.) jouam réle essentiel

La Commission européenne souligne qu’'un grand nendbentreprises a travers I'Union
européenne a salué le réle bénéfique du dialogcialsturant la premiere phase de la crise,
ainsi que les mesures gouvernementales priseanmaat les mesures de flexibilité interne
qui ont contribuées a absorber le choc de la rémess

En revanchedans la deuxiéme phase de la crise, les positionesdacteurs sont tres
divergentes, voire conflictuelles

S’agissant d’abord des conditions requises poutaues l'activité des entreprises, les

organisations patronales préconisent des mesusasitve améliorer la compétitivité des

entreprises comme : la maitrise ou la baisse du doltravail, le gel des salaires ou la

modeération salariale ou encore des mesures visdlgxidiliser davantage le marché du

travail. Pour leur part, les organisations syndisaprivilégient la sécurité de I'emploi a

travers notamment une extension de la protecticralgoet un maintien ou une progression
du pouvoir d'achat par des augmentations de salaliequiétant des conséquences
individuelles et macroéconomiques de l'austérités @ositions des organisations patronales
et syndicales sont également portées, au niveaop@em, respectivement par Business
Europé® et la Confédération européenne des synditats

En outre, dans le cadre de la crise de la detteuenpe, les mesures d’austérité annonceées par
les gouvernements ont rendu les relations entrieeEfzartenaires sociaux plus tendues et ont
divisé le paysage syndical. C’est aussi le casssagt des réformes structurelles du marché
du travail dans les pays d’Europe du Sud.

- En Espagne, la réforme du marché du travail géegar le gouvernement Rajoy et
approuvee par ’Assemblée Nationale en mars 2042 as fait I'objet de concertation
préalable (tout comme les derniéres mesures duegoement Zapatero). Toutefois, le
théme du contrat unique, abordé pendant un temgi® abandonné. La réforme a fait
I'objet de violentes contestations et a conduihaappel a une gréve générale par les
organisations syndicales a la fin du mois de mars.

- En ltalie, le dernier projet de réforme du marehé&té remis en avril 2012 au
Parlement. Ce projet a fait I'objet d’'une conceoratorganisée par le Gouvernement
Monti avec I'ensemble des partenaires sociaux,olgmnisations patronales et les
régions. Si cette réforme ne fait par 'objet dsoutien total de la part des syndicats,
elle est toutefois jugée relativement équilibrééestpoints de discorde ont été résolus
« de manieére raisonnable » selon un responsabldicsyn Le gouvernement a
notamment trés largement assoupli sa propositi@tive aux régles de réintégration
des salariés en cas de licenciement sans justes,cd@sormais critiquées par les
organisations patronales.

% Audition de Maxime Cerutti au COE le 3 mai 2012.
0 Audition de Jozef Niemiec au COE le 3 mai 2012.
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- Au Portugal, la réforme du marché du travailia [& forme d’'un accord conclu entre
le gouvernement et les partenaires sociaux suorgétitivité et 'emploi en janvier
2012. Le gouvernement a notamment renoncé a sarenphare pour améliorer la
compétitivité du travail : 'augmentation du tengestravail d’'une demi-heure par jour
dans le secteur privé. La premiére confédératiordisgle du pays (CGT/P) s’est
toutefois retirée de la négociation quelques jewant la finalisation de I'accord. Une
premiéere réforme du code du travail avait déja @aisdée marché du travail en 2009
en simplifiant les procédures de licenciement, saotefois chercher a diminuer des
coUlts licenciements parmi les plus élevés d’Europe.

3.4 Les modalités d’ajustement de I'emploi expliquentgadement les
différences de réactions du chdmage et de I'empdoix chocs subis
pendant la crise.

L’hétérogénéité des modalités d’ajustement de llempst un parameétre essentiel pour
expliquer les différences de réactions des mardhésavail aux chocs subi pendant la crise.
Elle renvoie aux différences de fonctionnement caraimé du travail et aux « modeles » de
politiques de I'emploi des pays, mais pas seulemerd modalités d’ajustement mises en
ceuvre par les différents pays (ajustements paivikan des salaires et de ses composantes,
par le volume d’heures travaillées par salarié,lparolume d’emplois total) sont également
déterminées par des facteurs économiques teleqlegré de tension du marché du travail et
la situation financiére des entreprises.

3.4.1 Flexibilité interne vs. flexibilité externe : deulogiques d’ajustement différentes et
leurs conséquences sur I'emploi.

La distinction flexibilité externe/flexibilité intee résume en grande partie la variabilité des
modalités d’ajustement de I'emploi entre les paysandt la crise. Dans le cas de la flexibilité
externe, les entreprises s’ajustent a la bais¢e demande en réduisant le volume d’emplois ;
dans celui de la flexibilité interne, le volume miplois restant inchangé, les entreprises
s’ajustent par une réduction de la durée du tratadu de son co(t.

Cette opposition ne saurait cependant constituercriteére géenéral de classement des
différents pays, car les voies d’ajustement suipasles pays associent généralement dans
des proportions variables les deux types de flétébi Au sein méme d’'une entreprise, les
deux types de stratégies peuvent coexister : sagipred’emplois et modulation de la durée
du travail, par exemple. Certains pays releveneosdant de maniere nette de I'un de ces deux
types : I'ajustement du marché du travail allemduadhnt la crise constitue ainsi un cas assez
typique de flexibilité interne, tandis que celui charché du travail espagnol est presque
entierement passé par de la flexibilité externe.

La forme la plus fréquente de flexibilité interne mur les entreprises est la réduction du

temps de travail Ainsi I'évolution de la durée moyenne du travadr salarié est un bon
indicateur du recours plus ou moins important fietaibilité interne. On observe entre 2007
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et 2009 une réduction du nombre moyen d’heuresilfées par salarié dans la quasi-totalité
des pays (graphique 31). Hormis la Gréce, 'Espagre Luxembourg, tous les pays ont vu
cette durée moyenne baisser. Cette baisse a @adee ampleur dans de nombreux pays :
supérieure a 2 % en République Tcheque, au Caeadtglie, autour de 3 % en Allemagne et
en Autriche, de 4 % au Japon, de 5 % en Irlandeérieure & 8 % en Estonie. En France, la
diminution des heures travaillées entre 2007 eD20@té parmi les plus faibles de 'OCDE :
la moyenne annuelle des heures travaillées a bdésséulement 0,12 % (1556 a 1554 heures)
entre 2007 et 2009. Ces données doivent étre ratégs avec prudence car elles sont encore

susceptibles d’évolutions.

Graphique 31 : Variation du nombre moyen d’heures tavaillées par salarié
entre 2007 et 2009.
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Source : données OCDE, calculs COE.

Cette chute de la durée moyenne du temps de tigamaBalarié intervient dans certains pays
par une réduction directe du temps de travail (Roy&Uni, Etats-Unis). Elle est liée dans
beaucoup de pays au dispositif d'activité partiéle chdmage partiel) ou a des accords de
réduction temporaire de la durée du travail (avaisde de salaire) en contrepartie d’'un
maintien de I'emploi (accords dits « compétitividploi »). Elle peut également étre
fortement influencée par la réduction du recourslaures supplémentaires. Cela a été le cas
au Japon, ou le nombre d’heures supplémentairéisé&s a baissé de 50 % entre le premier

trimestre 2008 et le premier trimestre 2009.

La réduction du nombre d’heures travaillées net tdnc pas seulement a l'utilisation de
dispositifs de chémage patrtiel / activité partiedlle-ci a en effet été trés diverse selon les
pays et un recours plus ou moins massif a ces slifpone reflete pas nécessairement la
baisse plus ou moins importante des heures tréeailpar travailleur. Par exemple, la
Belgique fait partie des pays ou le nombre moyédreules travaillées par salarié a le moins
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baissé entre 2007 et 2009 (graphique 31) mai®qgsys qui a utilisé le plus massivement le
chémage partiel pour ses salariés (graphique 3pa feut s’expliquer en partie par le fait

gue la participation a des dispositifs de chdmaayegd était déja tres développée en Belgique
avant la crise.
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Graphique 32 : Taux mensuel moyen d’utilisation duchémage patrtiel,
en pourcentage de 'ensemble des salariés
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Source : OCDE (2011), Perspectives de I'emploi.

En Allemagne, la diminution assez forte du nombhewares travaillées est la conséquence du
recours simultané aux différentes formes de rédaoau temps de travail. Le chémage partiel
expliqgue pour I'année 2009 environ un tiers dedsde des heures travaillées. Les deux tiers
restants sont liés a une baisse du temps de titaadlomadaire réglementé, a la liquidation
des actifs des comptes épargne-temps, a la dimmimdti recours aux heures supplémentaires
et & la hausse de I'emploi & temps pdtiel

Enfin, en France, le caractere limité de I'ajustetgar le nombre d’heures travaillées peut
s’expliquer par un recours assez modéré au chopadel (pour I'année 2009, l'incidence
du chémage partiel en France est estimée a 0,88s%personnes en emploi, contre plus de
3% en Allemagne et en ltalie), par l'absence, h®rmguelques cas isolés, d'accords
d’entreprises pour adapter le temps de travail ddsse de lactivité et par le faible
ajustement a la baisse des heures supplémentaaresilleurs encouragées par des politiques
publiques prises avant la crise. Le nombre moyd!reufes supplémentaires déclarées par
salarié a temps complet a chuté de 10,44 a 9,2&Heso0it de 12 %, entre le quatrieme
trimestre 2008 et le premier trimestre 2009, miags retrouvé dés le dernier trimestre 2009
son niveau d’avant crise et est depuis la fin 2810 niveau record : 11,26 heures au dernier
trimestre 2011. Les entreprises francaises avaiersi, par rapport a celles d’autres pays,
moins de possibilités de réagir a la baisse dévige par une diminution du temps travaillé.

Méme dans les pays ou le nombre d’heures travaipée salarié a beaucoup diminué, cette
baisse n’a représenté qu’une partie de I'ajusterdestentreprises a la chute de I'activité. La
plupart des pays ont en effet enregistré une baiesa productivité horaire du travail, qui
montre que, méme une fois diminuée la durée duwailrales salariés, le volume d’heures
travaillées dans les entreprises reste trop élgeéwvement au niveau d’activité. La baisse de
la productivité horaire constitue donc un facteajustement dans les pays qui ont eu recours
a la flexibilité interne. Au contraire, dans lesypaou le volume d'emploi a chuté, la

" Chagny O., Rémond Aop. cit ; audition de Volker Ziemann au COE le 24 jan@ef.2.
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productivité du travail s’est maintenue, voire g@menté. Les enjeux de productivité seront
abordés dans la derniére partie du présent rapport.

La flexibilité interne peut aussi passer par une réuction des salaires verses aux salariés
Cette réduction des salaires est souvent une coeség de la réduction du temps de travail :
les dispositifs de chdbmage partiel prévoient gdagrant une réduction des salaires verses
par I'entreprise aux salariés concernés, souverpagtie compensée par des allocations de
chémage partiel ; les accords de réduction tempodai temps de travail incluent des baisses
de salaire ; enfin, la diminution des heures suppl#aires se traduit automatiquement par
des baisses de salaire. Dans tous ces cas, | lzaisserne le salaire moyen par salarié, et
non le salaire horaire.

Les salaires négociés ont dans la plupart deslpagpsrésisté dans les premieres années de la
crise. En effet, dans beaucoup de pays, le niveaisalaires négociés est fixé pour une durée
d’environ deux ans en tenant compte de l'inflatibans les cas de retournement de tendance,
le niveau des salaires peut donc se retrouver eslat®e avec I'évolution de I'économie. Ce
mécanisme d’'ajustement retardé a eu pour effetaletemir les salaires a un niveau élevé en
2008 et 2009 et de soutenir ainsi le pouvoir d’acG&est notamment le cas en Espagne, ou
l'indexation retardée des salaires a conduit, dud® la forte décélération de I'inflation en
2009, & une hausse des salaires réels de pré&dm£200%.

Dans certains pays cependant, la flexibilité irtepasse également par une réduction des
salaires par téte. C’est le cas du Japon, ou lagesahoraires ont baissé de plus de 3 % entre
le début 2008 et la fin 2009 Cette diminution est notamment passée par unadiion de

la part variable des salaires (bonus), qui est mlapte au Japon. La flexibilité a la baisse des
salaires horaires reste cependant rare et la pluss pays ont uniquement modéré la
progression des salaires horaires. Cette modéresiooertainement passée dans certains pays
par la réduction de la part variable des salamess les données disponibles sur le sujet sont
rares.

La majorité des pays ont eu recours a la fois a desécanismes de flexibilité interne et a

la flexibilité externe. En effet, méme dans les pays ou les entreprisserd la possibilité de
faire varier la durée du travail et les salaires,licenciements n’ont pu étre évités, ni la baisse
du nombre de salariés en contrats temporairesai@erpays ont d'ailleurs massivement
utilisé les deux types de flexibilités. Il s’agié dlirlande, de I'lslande et de I'Estonie, ou le
nombre moyen d’heures travaillées a fortement Batsmdis que dans le méme temps
I’économie subissait des pertes d’emplois conségseans ces pays, le recours simultané
aux deux types de flexibilité s’est présenté conume nécessité étant donnée I'importance du
choc d’activité dans la premiére phase de la cfi8¢b % pour llrlande, -9,7 % pour
I'lslande et -19,7 % pour I'Estonie).

Dans certains pays cependant, la quasi-totalité dkajustement s’est effectuévia la
flexibilité externe, c’est-a-direvia des destructions d’emplois ou la non-reconducties
contrats temporaires (intérim ou CDIYEspagne est le cas le plus représentatif de cette
forme de flexibilité : I'ajustement s’est opéré atitement par la diminution du volume
d’emplois. Les entreprises n’ont pas pu ou pasatehcomme dans beaucoup d’autres pays,
mettre en ceuvre une stratégie de préservatioredgloi. Ainsi, non seulement le temps de

2 Chagny O., Rémond Aop. cit
3 Audition du COE de Michaél Sicsic le 24 janvier120
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travail n’a pas baissé pendant la crise en Espagais, il a méme légerement augmenté. Entre
2007 et 2009, le nombre moyen d’heures travail@esalarié a augmenté de 1 %.

D’autres pays ont également « privilégié » I'ajust@t par le volume d’emplois. Il s’agit
notamment du Danemark, ou I'emploi a chuté de 6eidpnt la premiére phase de la crise,
tandis que le nombre moyen d’heures travailléedimenuait que faiblement (-0,70 %). Ce
choix d’'un ajustement par I'emploi s’explique aun@emark a la fois par une protection de
'emploi trés faible et par une couverture impotéade I'assurance chémage. Les pays anglo-
saxons, qui sont souvent considérés comme desypas t'ajustement par la flexibilité
externe en raison de leurs marchés du travail doésples, ont utilisé durant la crise une
stratégie plus mixte que le Danemark : leur ajusténa porté également sur la baisse du
nombre d’heures travaillées par salarié.

Ces différents modes d’ajustement n’ont évidemmerpas les mémes effets sur 'emploi
Dans le cas d'un ajustement par la flexibilité ex¢e le ralentissement économique se
répercute immédiatement et fortement sur 'emghleilien entre activité et chdbmage est donc
fort et automatique. A l'inverse, les pays qui oetours a la flexibilité interne limitent les
conséquences de la crise sur I'emploi, au moinardula période d’utilisation de ces
mécanismes. Le volume global d’emploi est faiblemaffiecté car I'emploi existant est
partagé entre les salariés.

Les performances des pays doivent donc étre amalysé tenant compte du mode
d’ajustement retenuCes différences d’ajustement jouent essentiellementans la
premiere phase de la crisequi est celle pendant laquelle les pays ontue pu recours a la
flexibilité interne. On peut constater sur le grigple 29 que parmi les pays ou I'emploi a le
mieux résisté par rapport au choc d’activité sphyé représentés par les points en dessous de
la droite et le plus éloignés de celle-ci), semni I’Allemagne, I'ltalie et le Japon, trois pays
qui ont enregistré une baisse importante du nomimgen d’heures travaillées par salarié.
L’Espagne, a l'inverse, se situe au-dessus deugbeoet a donc détruit beaucoup d’emplois
relativement au choc d’activité subi. Le Danemarkdépit d’un fort ajustement par I'emploi,
figure sur le graphique 29 parmi les pays ou lesdrdetions d’emploi sont restées limitées par
rapport au choc d’activité subi (le point du Danéinest en-dessous de la droite). Cela peut
s’expliquer par un ajustement de I'emploi retardéDmnemark : une part importante de cet
ajustement s’est produite en deuxieme phase desks, alors méme que la croissance était a
nouveau positive (voir fiche pays Danemark).

Ces conclusions ne sont pas surprenantes étané dpna court terme la flexibilité externe
conduit a réduire le volume d’emplois tandis qudléxibilité interne tend a le préserver.
L’enjeu est davantage de comparer les deux stestdgjileurs effets a moyen/long terme. La
capacité des entreprises et des gouvernements rdemaidans la durée des stratégies de
flexibilité interne est incertaine, tout comme lefets de ces stratégies sur I'emploi en
période de reprise. Inversement, la flexibilitéeene est réputée favoriser une reprise rapide
de I'emploi, mais elle peut avoir des conséquenicesdes en termes de pertes de
compétences et de rupture des trajectoires profassiles (voiiinfra).

3.4.2 Les modes de fonctionnement du marché du travaifluencent fortement les
formes d’ajustement.
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La stratégie consistant a préserver 'emploi par miécanismes de flexibilité interne semble
donc plus apte a limiter a court terme les consgcggede la crise sur I'emploi et a freiner la
hausse du chdmage. Cela peut expliquer I'utilisatie tels mécanismes par un grand nombre
de pays au cours de cette crise. Cependant lerseada flexibilité interne n’est pas d’abord
le résultat d'un choix stratégique délibéré desvpas publics ; il est aussi fortement
influencé par le fonctionnement du marché du ttavai volonté et/ou la capacité des
entreprises a mener des stratégies de rétentionaite d’ceuvre et le type de politiques de
'emploi qui caractérisent le pays. Les modes d&ment retenus par les pays sont ainsi tres
dépendants des institutions du marché du travail.

Les modes d’ajustement de I'emploi sont en premielieu dépendants des regles de
fonctionnement du marché du travail

Les pays dans lesquels les colts de recrutementds licenciement sont élevés et les
procédures longues auront généralement davantagentance a lisser les variations de
'emploi au cours du cycle économiqueD’une part parce que les entreprises ont moins la
possibilité de faire varier leur main-d’ceuvre alecycle économique et d’autre part parce
gue, les colts de séparation et de recrutemertt @&ues, il peut se révéler plus avantageux
de conserver sa main-d’ceuvre pendant les creunmcctoirels.

Les pays dans lesquels le licenciement est plus pim vont avoir naturellement plus
tendance a ajuster par I'emploi Il s’agit des pays aux marchés du travail réptliesbles :
les pays anglo-saxons comme les Etats-Unis, ldeaou le Royaume-Uni ou les pays
d’Europe du Nord comme le Danemark ou la Suedes@as pays, les évolutions de I'emploi
sont en moyenne plus fortes que dans les pays atchés du travail plus régulés.

Les marchés du travail marqués par un fort dualisme c’est-a-dire avec un écart de
protection important entre les contrats de traymtmanents et les contrats de travail
temporairesconstituent un cas intermédiaire La dualité des marchés du travail se retrouve
notamment en Espagne, au Portugal et en Frances @mnpays, les contrats temporaires
supportent I'essentiel de I'ajustement. On peutsalselon les pays, observer un ajustement a
la baisse de la production qui se fait par le vauwiremplois et qui repose entierement sur
I'emploi temporaire — c’est le cas de I'Espagnei-um ajustement plus mixte, avec d’'un cété
la suppression d’'un certain volume d’emplois, esskkement des emplois temporaires, et de
'autre la préservationyia la flexibilité interne, des emplois protégés —st'ée cas de la
France.

Ces différences d’ajustement entre la France spBgne sont d’autant plus faciles a constater
gue le choc subi en termes de recul d’activitétrpas trés éloigné dans la premiere phase de
la crise entre les deux pays: -3,29 % en Francel,@8 % en Espagne. Les graphiques
suivants montrent les stratégies d’ajustement elmgioi, a travers les variations cumulées
d’emplois par types d’emploi. Entre le premier &stre 2008 et le dernier trimestre 2009,
'Espagne a détruit plus de quatre fois plus d'egplque la France. Les destructions
d’emploi ont quasi-exclusivement porté en Espagoe I&mploi précaire et I'emploi
indépendant (90 % des emplois détruits a eux déix}rance, si 'essentiel des destructions
d’emplois s’est également concentré sur I'empl@cpire, I'emploi en CDI a tout de méme
contribué a hauteur d’'un quart (graphique 33).
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Graphique 33 : Variations cumulées d’empiloi,
comparaison France (gauche) / Espagne (droite)
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Source : données Offices statistiques nationausqdat, IAB, Dares, calculs CEP-Groupe Alpha.

La maniére dont I'emploi s’'ajuste lors d’une crisedépend également du poids relatif des
différents types d’emploi Dans les pays ou I'emploi indépendant est tregldgpé, celui-ci
peut jouer le réle de variable d’ajustement et irégtement aux variations conjoncturelles.
Ainsi, en ltalie, ou les réformes menées depuisildes années 1990 ont eu entre autres pour
effet d’accroitre I'importance du travail indépentlal’emploi non salarié a supporté
'essentiel des destructions d’emplois pendant rigec(graphique 34). A linverse, au
Royaume-Uni, la tres forte baisse de I'emploi s@l@ermanent a été pour plus d’'un quart
compenseée par la hausse de I'emploi indépendant.

Graphique 34 : Variations cumulées d’emploi en Itak (gauche)
et au Royaume-Uni (droite)
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Source : données Offices statistiques nationausqdat, IAB, Dares, calculs CEP-Groupe Alpha.
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Le travail a temps partiel peut également étrasetipar les entreprises pour faire varier la
guantité de travail. Les pays, comme |'AllemagndestPays-Bas, dans lesquels le travail a
temps partiel est structurellement important omincoune hausse du nombre d’emplois a
temps partiel entre le début 2008 et la fin 200@&ghique 35). Ainsi, suivant les pays,
'ajustement ne porte pas seulement sur le voluot&@ t’emplois mais également sur la
variation des différents types d’emploi.

Graphique 35 : Variations cumulées d’emploi aux Pag-Bas (gauche)
et en Allemagne (droite)
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Source : données Offices statistiques nationaurqdat, IAB, Dares ; calculs CEP-Groupe Alpha.

Enfin, au-dela des effets de structure et de fonoement du marché du travail, I'influence
des modeles de politique de I'emploileixistence d’'une vision partagée du marché du
travail entre ses différents acteurs peuvent égaleent influencer les modalités
d’ajustement mises en ceuvre

Ainsi, la forte rétention de main-d’ceuvre des gmises allemandes pendant la crise est la
traduction opérationnelle d’'un consensus existatredes partis au pouvoir, les syndicats et
les chefs d’entreprise et visant aréserver aussi longtemps que possible les noyaalifigs

de I'industrie»’®. En Allemagne, le consensus n’était donc pasdamiréserver 'emploi que
les compétences, les qualifications, qui sont pergeomme la clef de vodte de lindustrie
exportatrice allemande. Néanmoins, cela expliqualeégent que cette stratégie a été
concentrée sur le seul noyau dur de I'emploi eelpr’'n’a évidemment pas empéché un
ajustement significatif de 'emploi dans l'industivoir supraPremiére partie, Tableau 2).

La conception qu’ont certains pays de la flexiéutigs porte a rejeter les interventions du
gouvernement dans le champ de la politique de lleiqui auraient pour conséquence de
freiner les réallocations de I'emploi entre ledé@tiénts segments de I'’économie. C’est le cas
des Pays-Bd3 mais également de la Suéde et du Daneffigtk ont en commun de refuser

" Hege A. (2009), « Allemagne, Une récession profomius clémente pour les noyaux qualifié€hronique
internationale de 'RESn°121 (novembre).
> Storrie D. (November 2010)\etherlands: Part-time unemployment benéitrofound.
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toute intervention sur le plan économique pour raids entreprises en difficulté. Cela peut
expliquer que ces pays n’ont recouru que modérértetd maniere encadréee a la flexibilité
interne.

Au-dela des politiques de I'emploi et des instdns du marché du travail, plusieurs facteurs
influencent la stratégie d’ajustement des entreprifi s’agit notamment de la perception des
entreprises sur la durée et l'intensité de la cugeleur capacité a financer une stratégie de
rétention de main-d’ceuvre et de I'existence deidesssur le marché du travail (ces aspects
seront étudiésnfra en parties 3.5. et 3.6.). Le comportement desepnses est ainsi
déterminant dans la facon dont s’opére I'ajustersante marché du travalil.

3.5 Les performances constatées en matiere de chdmagéd'emploi sont
egalement le reflet d’évolutions structurelles qont eu lieu avant la
crise.

L’'approche conjoncturelle, par les ajustementsateploi durant la seule période de la crise,
ainsi que l'approche par modele, qui releve dealgse structurelle mais s’est avérée trop
globalisante, doit étre complétée par I'analyséad&tuation structurelle du marché du travail
et de I'’économie avant la crise. La capacité deoh®mie a absorber le choc de la crise et
I'efficacité des mesures mises en ceuvre pendapériade se sont trouvées accrues dans
certains pays en raison :
- des effets bénéfiques liés a des réformes strdigsirdu marché du travail mises en
ceuvre avant la crise ;
- de tensions sur le marché du travail et d'une gedtes prudente de la main-d’ceuvre
par les entreprises ;
- ou encore d'une situation financiére favorable degeprises (liée a des politiques
plus larges que le seul champ de I'emploi et duch@&rdu travail) qui a permis
d’atténuer I'ajustement par I'emploi.

3.5.1 L'impact des réformes structurelles engagées avlntrise a été important dans
certains pays, notamment I'Allemagne.

Selon I'OCDE, l'une des explications a la particuérement bonne résistance de I'emploi
en Allemagne pendant la crisgoutre le recours aux dispositifs de chomage pasdiel
'adoption de politigues conjoncturelles volontéess réside dans I'ampleur des réformes
structurelles du marché du travail qui ont été mise en ceuvre dans la période qui a
précédé la crisé’. Ces réformes auraient créé un contexte favogatldeéduction du taux de
chdémage structurel au fil du temps et tout au ldada crise, cet effet compensant en partie la
hausse conjoncturelle du taux de chémage.

Les lois Hartz mises en ceuvre a partir de 2003rardifié en profondeur les institutions du
marché du travail. En effet, elles ont fortememtfoecé les incitations a travailler, par une

% Audition le 13 mars 2012 au COE de Bernard Bedasien conseiller régional pour les affaires sesiglour
les pays nordiques a 'ambassade de France en.Suéde
" OCDE (2013, OECD Economic Surveys: Germany 200ECD Publishing.
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série de mesures : réduction du taux de rempladeteciallocation chdmage et de sa durée,
resserrement de la définition de I'offre d’emplocaptable et mise en place de sanctions dans
le cas ou le demandeur d’emploi ne remplirait pes abligations de recherche d’empiloi.
Elles ont également amélioré I'adéquation entféd'@t la demande de travail, notamment
par une modernisation des méthodes du servicegudébliemploi : instauration d’'une gestion
par objectif de I'Agence fédérale pour I'emploi,coers a des prestataires prives de
placement. Ces lois ont par ailleurs incité les nobdrs a recourir a la formation
professionnelle.

Cependant ces réformes ne sont pas sans effdts stmucture de I'emploi dans la mesure ou
un autre aspect des lois Hartz a été d’encouragdeveloppement des emplois atypiques :
dérégulation de [I'emploi intérimaire, création desMini-Jobs » et « Midi-Jobs »
subventionnés, des « jobs a un euro », encouragemedravail indépendant, a la création de
micro-entreprises. L'impact de ces réformes sunpii doit donc étre évalué également en
termes qualitatifs (voir fiche pays Allemagne). ioploi & temps partiel notamment a
fortement augmenté en Allemagne, passant de 2@8 ¥&mploi total en 2001 a 26,2 % en
2010 (données Eurostat).

D’autres réformes ont eu pour effet d’accroitrdfte de travail : plusieurs possibilités de
retraite anticipée ont été supprimées progressimeaue cours des années qui ont précéde la
crise, de sorte qu'il est devenu plus colteux peEsiemployeurs de se séparer a lI'amiable de
travailleurs agés au cours de la récession. Laprable performance de I'Allemagne en
matiére d'emploi des travailleurs agés au couta dase s'explique sans doute également par
les effets de ces différentes réformes.

Les réformes menées en Allemagne durant les ar20@8sdépassent le champ de la politique
de l'emploi au sens strict, avec également le ss@mpent de sa compétitivité et le
rétablissement de ses finances publiques. La jearegportations dans le PIB est passée de
24 % en 1995 a 47 % en 2007, alors qu’elle eséeestable sur la méme période pour les
autres grands pays de la zone euro. La politiqueedaction des déficits publics mise en
ceuvre a été menée a partir du milieu des annédxs 206rs que la moyenne des déficits
publics de la France et de I'Allemagne entre 1992085 était quasiment identique (-2,8 %
en France contre -2,6 % en Allemagne), la moyemaechise est de plus de trois points
supérieure pour la période 2006-2011 (-4,8 % enderaontre -1,7 % en Allemagne).

En dehors de I'Allemagne, l'effet des réformes strtturelles mises en ceuvre avant la
crise par certains pays européens est tres hétérageselon les pays.

L'ltalie a profondément réformé la reglementation du madchavail par la « loi Biagi » en
2003, dont l'objectif central était d'augmentefidéxibilité a I'entrée sur le marché du travail.
Afin de mieux répondre aux besoins des entrepridesf certaines ne parvenaient pas a
supporter le colt des contrats a durée détermumeegrande diversité de contrats a été mise
en place (contrat d’apprentissage, a durée détéemintemps partiel, de travail intérimaire,
contrat de travail a la demande, contrat de cofitimn ou de projet, contrat de travail
occasionnel, contrat de solidarité).

Au cours des premieres années de son applicatisreflets de cette réforme ont permis une
augmentation du taux d’emploi et favoriseé, dansages cas, I'accés a des contrats a durée
indéterminée. Néanmoins, I'impact de cette réfoasieaujourd'hui trés contesté : elle aurait
nuit a l'insertion des jeunes sur le marché deplenet conduit dans certains cas a des abus
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de la part des employeurs, sans permettre auxiésleoncernés de bénéficier de réelles
perspectives d’embauche a terme ou de possibd#ésonstruire un parcours professionnel.
En outre, elle a accentué fortement la dualité doché du travail italien, avec d’un cété des
salariés en contrat a durée indéterminée bénéfidiane niveau de protection élevé tant en
matiere de droit du travail que d'encadrement d&sires et, de I'autre, des salariés recrutés
sous contrats a durée déterminée, peu rémunéragepeu protéges.

La Suédea connu une crise importante au début des an®®&8sdui a conduit a une période
de redressement important et relativement rapii®5-B8) des finances publiques. En termes
de politiques d’emploi, un paquet de mesures aadtpté en 1993, visant a augmenter la
compétitivité des entreprises, en limitant la dullés congés et en diminuant les cotisations
sociales des employeurs. Par ailleurs, dées 199gueernement a mis en place une politique
d’activation des dépenses en matiere d'emploiaguiobilisé prés de la moitié des crédits
affectés a la politique du marché du travail. Cetferme a porté d'une part sur I'amélioration
du fonctionnement du Service public pour I'empédin de confronter le plus efficacement
possible les offres et les demandes d'emploisaetird part, sur des programmes de formation
des chdmeurs destinés a leur procurer une expérigrufessionnelle grace a des emplois
temporaires et a I'octroi de subventions a I'emiar ailleurs, dans le méme temps, la Suéde
a réformé le systéme des retraites en 1998, ewrgamit les incitations a différer 'age de
départ en retraite. Cette politique a été suivedfet, puisque le taux d’emploi des personnes
agées de 54 a 59 ans était de 80,7 % en 20104c@MB % en France) et celui des personnes
agées de 60 & 64 ans de 61 % (contre 17,9 % eod}fan

Parallelement a ces réformes, la Suede a pleinenéaibli la situation de ses finances
publigues avec un déficit limité a 1 % du PIB auspfort de la crise, et une dette publique
brute inférieure a 43 % du PIB fin 2009. Le ret@ut’équilibre budgétaire ayant pu étre
atteint des 2010, la Suéde n’a pas adopté de glaiggeur budgétaire dans la seconde phase
de la crise. Malgré ces bons résultats, la Sual@as été épargnée par I'augmentation du
chémage, qui a connu un pic a 9,1 % en avril 26&6tre une moyenne de 6 % avant la crise.
La Suede fait cependant partie des pays de 'OCDEe @whdmage a sensiblement diminué
durant la seconde phase de la crise, de pres #e dire la fin 2009 et la fin 2011. Le taux
de chdmage est ainsi redescendu a 7,5 % en déc@fbie mais reste tres élevé chez les
jeunes (22,4 % en janvier 2012).

Les pays qui avaient avant la crise réformé leursesvices publics de I'emploi (SPE) et ou
ces services ont la capacité de s’adapter rapidenteaux évolutions conjoncturelles ont

pu gérer de facon plus efficace l'afflux de nouveau chémeurs. Le Royaume-Uni a
profondément réformé son service public de 'empmwec la création d’'une agence unifiée,
Jobcentre Plusen 2002 et la modernisation de ses servicesed@urs aux opérateurs privés
de placement a notamment été fortement dévelogpquicprocure au service une réactivité
plus forte. A l'inverse, les Etats-Unis, qui ne B&cient pas d’un SPE aussi développé, ont eu
plus de difficultés a faire face a la trés fortgrmentation du chdmage pendant la crise.

8 Données Eurostat.
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3.5.2 La rétention de main-d’ceuvre a été plus forte daes pays dont les marchés du
travail étaient en tension ou dont les entreprisegaient peu embauché durant la
phase de croissance précédente.

Les pays dans lesquels les entreprises avaiertdeingérét a préserver 'emploi sont ceux
qui, en raison de la faiblesse de la démograpliel €un marché du travail proche du plein-
emploi, étaient confrontés avant la crise a desiaes sur le marché du travail, parfois
limitées a certains secteurs. Dans ces pays, tespeses avaient fortement intérét a garder
leurs employés de crainte de ne pas retrouver pasuapidement — des personnes qualifiées
apres la crisd.es tensions ou risques de tensions prochaines samarché du travail ont
ainsi été I'un des principaux moteurs de la rétentin de main-d’ceuvre dans des pays
comme |'Allemagne ou les Pays-Bas

Le lien entre rétention de main-d’'ceuvre et existete tensions sur le marché du travail se
constate facilement. Les onze pays qui ont contne @900 et 2009 les moins fortes hausses
(ou pour certains d’entre eux des baisses) de palpton en age de travailler (pays en rose
sur le graphique 36) ont eu, par rapport a la mogates pays, des chutes de I'emploi faibles
relativement aux évolutions de leur PIB (a I'exieptde la Gréce et des Pays-Bas en
premiere partie de la crise).

Graphique 36 : Relation PIB-emploi des pays démogphiquement peu dynamiques
a. Dans la premiere phase.
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b. Sur 'ensemble (droite) de la crise.
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Source : données OCDE, calculs COE.
Lecture : En rose, les onze pays ou la populatiodge de travailler a le moins augmenté — voiresgai-
entre 2000 et 2009.

Dans le cas de I'Allemagne, la rétention de mameulre a été bien plus forte durant la crise
récente que lors des récessions précedentes. iQesteque depuis le milieu des années 2000
que le vieillissement démographique se fait semtiAllemagne : stagnation de la population
totale en 2004-2005 et diminution a partir de 2006stitut international d’études sur le
travail (IILS) utilise la productivité par téte come indicateur de la rétention de main-
d’ceuvre®. On voit alors (graphique 37) que la baisse dedauctivité par téte intervenue en
2008-2009 est bien plus forte que les baisses gusomt produites lors des récessions
précédentes. Les tensions sur le marché du tratailes difficultés percues par les
entrepreneurs pour recruter sont certainement tles facteurs expliquant la plus forte
rétention de main-d’ceuvre durant la crise actuelle.

¥ Dietz M., Stops M. and Walwei U. (2011), «Safegigdobs in times of crisis — Lessons from the Ganm
experience »nternational Institute for Labour Studies.
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Graphique 37 : Déviation de la productivité du traail par téte en Allemagne
par rapport a sa tendance de long terme
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Source : données Office statistique fédéral, |1ABIculs IILS.

En Allemagne, le role joué par les tensions sumdeché du travail dans le faible ajustement
de I'emploi est d’autant plus important que lesustties, secteurs et régions dans lesquels le
manqgue de main-d’ceuvre était le plus fortementergssvant la crise sont justement ceux
qui ont été le plus touchés lors de la crise. lc&ssion a en effet particulierement frappé les
industries manufacturieres fortement compétitiiesxportatrices de I’Allemagne de l'ouest.
Or ces industries non seulement étaient confrordgast la crise a une pénurie de main-
d’ceuvre (particulierement de la main-d’ceuvre qigsif des ingénieurs et des techniciens) et
donc savaient qu'il serait difficile de trouver garsonnel qualifi€ au moment de la reprise,
mais en plus étaient trés compétitives et s’attiemda retrouver un niveau de commandes
important des le début de la reprise. Ces enteprévaient donc des incitations fortes a
maintenir leur niveau d’emploi.

Une explication complémentaire du faible ajustemdst 'emploi durant la crise en
Allemagne peut étre avanéeCette explication reléve elle aussi de la siarate I'emploi
dans les années qui ont précédé la crise. En kffetde la période de croissance économique
de 2005-2007, assez soutenue en Allemagne, lespestrs ont embauché beaucoup moins
gue ce qui aurait pu étre attendu pour un tel nivdEacroissance. Elles ont préféré se montrer
prudentes dans leurs embauches car elles ne anboyzas que la croissance durerait. La
dynamique trés faible des embauches peut d’'aillsimisserver sur le graphique 37 : entre
2005 et 2008, la productivité par téte a fortenmmrgmenté, jusqu’a étre supérieure de trois
points a sa tendance de long terme a la veilleadeite. Cette croissance de la productivité
par téte témoigne bien d’une utilisation tres istea du travail disponible, bien que d’autres
facteurs puissent également étre en cause. AansiAllemagne, le déficit d’embauches
pendant la période de croissance de 2005-2007 repeéiterait 40 % du « sous-
ajustement » de I'emploi lors de la récession de @8-2009.

8 Burda M.C., Hunt J. 2011, "What Explains the Gemrhabor Market Miracle in the Great Recession," 1ZA
Discussion Papers N°5800, Institute for the Studyadvor (IZA).
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Le raisonnement symétrique peut étre tenu pouraleetark’. Dans les années précédant la
crise, le marché du travail danois était en étasutehauffe. Le chémage avait atteint un
niveau historiguement bas (3,2 % au deuxieme tti@&008) et les entreprises connaissaient
des difficultés de recrutement. Pour cette raises,entreprises étaient déja en situation de
rétention de main-d’ceuvre : elles ont conservé afeplois au-dela de ce qui aurait été
nécessaire pour satisfaire leur niveau de producAmsi, 'augmentation de I'emploi avant
la crise était supérieure a ce qu’elle aurait de &t vu de la croissance de la production (voir
graphique 38). Cette situation de suremploi s'estuite, lors de I'explosion de la crise, par
un retard de I'ajustement de I'emploi, puis par destructions plus fortes et plus rapides que
ne le justifiait la chute de Il'activité. Ces destians n’ont fait que ramener I'emploi au
niveau correspondant & I'évolution de la production

Graphique 38 : Evolution effective et estimée dedmploi au Danemark.
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Source : donnéasww.statistikbanken.dkcalculs Torben M. Andersen (2011).
Note : 'emploi estimé I'est a partir de la relatid’Okun évaluée pour la période 1991 T4 a 2007 T4.

La gestion par les entreprises de la main-d’ceuans ¢a période d’avant-crise n’est donc pas
sans conséquences sur la maniéere dont elles @t &gmploi lors de la crise.

3.5.3 Les pays ou la situation financiere des entreprisé&it bonne semblent avoir
davantage pu recourir a la flexibilité interne.

Au-dela de la gestion de la main-d’ceuvre, la sibmafinanciére des entreprises a l'entrée
dans la récession est également un élément impqdan comprendre leurs ajustements. En
effet, en dépit des aides publiques a la préservate I'emploi qui ont été mises en ceuvre
dans de nombreux pays, les stratégies de réted¢ionain-d’ceuvre ont eu un codt pour les
entreprises. Celles-ci ont dans la plupart desasasmé une part non négligeable du maintien
en emploi (cf.supragraphique 19), ce qui s’est traduit par des petgeproductivité et de
profitabilité. La capacité financiere des entregsis financer un volume constant de main-
d’ceuvre durant la période de chute de l'activitedesic un parameétre important & prendre en
compte.

8 T.M.Andersen (mai 2011), « A flexicurity labour rket in the Great Recession: the case of Denmat&A,
DP N°. 5710.
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Seules les entreprises qui disposent de sourcedindacement pourront éviter les
licenciements. Ces sources de financement peuveet idternes (dans le cas ou les
entreprises ont une situation financiere favoralbe) externes (acces au crédit). Les
entreprises sans ressources financieres proprissant face a une restriction d’accés au
crédit se trouvent dans l'obligation d’ajuster l&iveau d’emploi a celui de la demande. La
faculté des entreprises a accéder au crédit banaanditionne ainsi leurs modalités
d’ajustement. Il est probable que les entreprigsspadys dans lesquels la crise a provoqué une
situation de rationnement du crédit ont davantqgsté par les volumes d’emplois.

La situation financiere des entreprises a d’autaos d'importance que les sources de
financement externes sont réduites en temps de tds principaux déterminants de cette
situation, notamment I'importance des profits, constuent donc des indicateurs de leur
propension a recourir a la flexibilité interne. Or tant le niveau que I'évolution des taux de
marge des entreprises avant la crise sont tréesasdés entre les différents pays. En 2002, la
part des profits dans la valeur ajoutée des ernsepnon financieres s'échelonnait entre 30 et
58 % parmi les pays européens les plus développephique 39). Au-deld des seuls
niveaux, les évolutions des taux de marge avaatise sont également un bon indicateur de
la situation financiére des entreprises. Entre 2802007, ces taux de marge ont augmenté
fortement (9 % et plus) en Norvége, en Autriche,Serede, en Allemagne et en Pologne.
L’augmentation en Allemagne a été de 15 %. llsamggmenté plus modérément en France, au
Royaume-Uni et aux Pays-Bas. Dans le méme tempgsiatex de marge ont diminué en
Espagne, au Danemark, au Portugal, en Italie btaarde.

En 2009, sous l'effet de la crise, les marges dé@®prises ont diminué et les taux de marge
étaient désormais compris entre 29 et 50 %. Au-dia pertes de profit liées au

ralentissement de la demande, les stratégies derpadion de I'emploi ont pu se révéler

codteuses pour les entreprises. Seules I'Espagte Rblogne ont vu leurs taux de marge
progresser entre 2007 et 20009.

Graphique 39 : Part des profits dans la valeur ajotée des sociétés non financieres
(en pourcentage)
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Note : Classement selon I'année 2007, avant crise.

Sur plus longue période, on constate que la Frapes la forte hausse intervenue au début
des années 1980, a conservé depuis un taux de emsge stable et [égérement supérieur a
30 % (graphique 40). Sur la méme période, les aup@ys ont connu des évolutions
importantes de leurs taux de marge : augmentagiotaincielle en Allemagne depuis le début
des années 1990 mais diminution en Italie & contptenilieu de cette décennie. Aux Etats-
Unis, il fluctue avec la conjoncture.

Graphique 40 : Evolution des taux de marge des s@&tés non financieres depuis 1980.
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Source : Comptes nationaux. Données 2011 : acquigaCalculs : CEP Groupe ALPHA.

En raison du colt pour les entreprises de la réteittn de main-d’ceuvre, les entreprises
qui étaient en bonne santé financiére avant la cesétaient plus a méme d’adopter des
stratégies de préservation de I'emplogue les entreprises dont le niveau de profits d&a
relativement bas. Les entreprises des pays qui,memiAllemagne, avaient mené des
politiques visant a restaurer les taux de marges temannées précédant la crise, ont donc pu
prendre davantage sur leurs marges pour financétdation de main-d’ceuvre.

On peut ainsi s’interroger sur une corrélation edr situation financiére des entreprises et
importance du recours a la flexibilité interneufdit qu’'a I'ajustement par I'emploi. Le
graphique 41 semble indiquer qu’il existe bien woerélation entre le niveau des profits
réalisés par les entreprises avant la crise, mggurka part des profits dans la valeur ajoutée,
et la variation du nombre moyen d’heures travasllgar salarié durant la premiere phase de la
crise. Les pays dont la part des profits dans leuwaajoutée était la plus élevée avant la crise
sont aussi ceux qui dans lesquels la moyenne deeshdéravaillées par salarié a le plus
diminué pendant la crise. Ainsi, on peut formulérypothése selon laquelle la situation
financiére des entreprises serait un déterminapbitant du mode d’ajustement du marché
du travail.
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Graphique 41 : Lien entre la part des profits danda valeur ajoutée avant la crise
et la réduction des heures travaillées
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Dans la mesure ou la situation financiére des prises détermine la maniere dont elles vont
ajuster leur volume d’emplois a la crise, leursapations quant a la durée et I'ampleur de la
crise importent également. Ainsi, une entrepriseantage tendance a conserver ses salariés
en cas de ralentissement de l'activité si ellecgmgi que ce ralentissement sera de courte
durée. Il est en effet alors moins colteux pourtfeprise de subir sur la période de la crise —
supposée courte — une chute de la rentabilité tplgte de faire face aux codts de
licenciement et de recrutement associés a un ajestedu volume d’emplois a l'activité. A
linverse, si les entrepreneurs anticipent une el I'activité trés forte et durable, ils vont
avoir tendance a licencier davantage. Cela pesitugtfacteur explicatif du « sur-ajustement »
de I'emploi qui s’est produit aux Etats-Unis daagptemiere phase de la crise (voir fiche pays
Etats-Unis), les entrepreneurs anticipant une ctiatéactivité plus forte que celle qui s’est
réellement produite.

Ainsi, au-dela de la capacité a recourir a la béxé interne, se pose la question de
'adaptation d’une telle stratégie a une situatienrécession prolongée. Méme dans les pays
ou les entreprises disposaient avant la crise dgaadinancieres suffisantes pour adopter une
stratégie de flexibilité interne, la baisse de abilité qui en résulte limite la possibilité de
poursuivre cette stratégie en cas de prolongatda drise.
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4 Quatrieme partie : Perspectives et interrogations

4.1 Les évolutions a venir de 'emploi dépendent éviadeemt avant tout des
perspectives de croissance.

A court et moyen termes, en France comme ailldess,évolutions a venir de I'emploi
dépendent évidemment avant tout des perspectivemdsance.

La crise n'est pas achevée et les perspectivesotsance peu favorables auront encore des
conséquences en termes d’emploi.

D'aprés les prévisions du FMI datant d'avril 2642a croissance de la production devrait
ainsi étre plus faible en 2012 gqu’en 2011 et nenslarerait qu'en 2013 :

Croissance de la 2011 2012 2013
production (en %)

Monde 3,9 3,5 4,1
Pays avancés 1,6 1,4 2,0
Etats-Unis 1,7 2,1 2,4
Zone euro 1,4 -0,3 0,9
Allemagne 3,1 0,6 1,5
France 1,7 0,5 1,0

Source : FMI (2012).

A fortiori, en Europe, ou les prévisions donnent pour 20E2cumissance négative, la crise de

la dette fait peser de fortes incertitudes surdéssancé’.

Croissance du PIB 2011 2012 2013
réel (en %)

Monde 3,7 3,3 3,7

Etats-Unis 1,7 2,0 2,1

Union Européenne 1,5 0,0 1,3
Zone euro 15 -0,3 1,0

Allemagne 3,0 0,7 1,7

France 1,7 0,5 1,3

Source : Commission européenne (2012).

82 EMI (avril 2012),Perspectives de I'économie mondiale : Une repriseaurs, mais qui reste en danger.
8 Commission Européenne (printemps 201B)jropean Economic ForecasGommission staff working
document.
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4.2 Les politiques menées et modes d’ajustement misomumvre n‘ont pas
produit tous leurs effets et pourraient avoir desonséquences a
moyen/long terme (capacité de rebond, croissanciepielle).

Au-dela de la croissance, les politiques menéesisliép debut de la crise auront des effets de
moyen/long terme sur I'emploi. A coté des politigumnjoncturelles mises en ceuvre durant
la crise (notamment durant la premiere phase), pgoduisent des effets de court terme
(relance budgétaire, soutien au revenu et a laioréd’emplois),des politiques davantage
structurelles ont été également adoptées (le pluswent plus recemment), dont les effets
sur 'emploi ne sont pas immédiats L'Espagne, I'ltalie et le Portugal sont entrés28i 1
dans un processus de réforme d’ampleur du marcheadail visant notamment a réduire la
dualité de I'emploi. Les mesures prises ne dépdnieleurs effets qu'a moyen terme et il est
difficile de savoir a ce jour de quelle maniérarij@oi et le chbmage seront affectés. Plusieurs
pays ont également entrepris des politiques deugdont I'effet de moyen/long terme sur le
marché du travail et la croissance demeure tr&staia.

En outre,les modes d’ajustement mis en ceuvre pendant la cgigpeuvent avoir des
conséquences au-dela de la période de ralentissernda I'activité. Leur bilan ne se limite
pas a la réaction du chbmage pendant la crisepiil ptendre en compte I'impact de ces
modalités d’ajustement sur la capacité de rebond’@mnomie et sur le potentiel de
croissance sur une période plus longue.

S’agissant tout d’abord de l'influence des diffédsemodes d’ajustemestur la capacité des
économies a rebondir au moment de la repriseelle intervient a plusieurs niveaux : sur le
besoin d’embaucher de nouveaux salariés, sur lagesmalisponibles pour recruter ces
salariés et sur la rapidité avec laquelle les pniges vont pouvoir adapter leurs capacités
productives a la hausse de la demande.

Lorsque I'ajustement se fait essentiellement paola de la flexibilité interne, les entreprises
peuvent accroitre sans délais leur niveau de ptimtuau moment ou I'activité redémarre car
elles n'ont que faiblement diminué leur volume doins pendant la crise. Une partie de la
force de travail nécessaire pour satisfaire la shendemande est déja dans I'entreprise. Cela
permet de limiter les colts de recrutement aingi lgs difficultés éventuelles pour trouver
des travailleurs qualifiés. En outre, la main-d'ceudont elle dispose est déja formée. Dans
un modele d’ajustement par la flexibilité interfess entreprises peuvent donc tirer rapidement
profit de la reprise. A I'inverse, les entreprisgs ont ajusté le volume d’emplois a la baisse
de l'activité vont subir des délais plus longs ldes la reprise pour recruter et former de
nouveaux salariés, ainsi que des codts d’embaungberiants.

Le second facteur concerne la disponibilité desgemfinanciéres nécessaires pour recruter.
La flexibilité interne tend généralement a diminileerentabilité des entreprises. En effet, la
réduction des heures travaillées ne s’accompagaeysématiquement d’'une réduction des
salaires, et lorsque cela se présente, la baissesalaires est généralement moins que
proportionnelle a la variation horaire. La prodaotdiminue donc plus que les salaires, ce qui
entraine une baisse des marges des entreprisexjuieota période de rétention de main-
d’ceuvre dure, cela peut dégrader fortement latgitudinanciere des entreprises, ce qui, au
moment de la reprise, peut les conduire a limésrrecrutements. Globalement, le rebond de
'emploi au moment de la reprise pourrait étre ghible dans les pays ou les entreprises ont
conservé un niveau d’emploi élevé pendant la goigisque non seulement la reprise de
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l'activité se traduit avant tout par une hausse ltasres travaillées mais que les éventuels
recrutements peuvent se trouver freinés par legesdmancieres dégradeées.

Les modalités d’ajustement peuvent également mesdes évolutions économiques a plus
long terme. La dégradation de la situation financiere degepmises dans le cas d'une
rétention de main-d’ceuvre importante et de longuéel peut avoir des conséquences a plus
long terme en réduisant, dans la période suivaatise, I'investissement des entreprises. Par
ailleurs, I'ajustement par la flexibilité interns)il permet de préserver I'emploi, conduit
parallelement a freiner d’éventuels mouvements éklacation de main-d’ceuvre entre
secteurs. Or ces mouvements sont nécessairesraidaance de long terme en garantissant
gue les moyens de production disponibles sonsésildans les secteurs les plus productifs et
donc ceux qui contribuent le plus a la croissah@®CDE notamment attire I'attention sur le
risque que des dispositifs de chbmage partiel pep encadrés ne tendent a entraver les
restructurations nécessaires de I'économie @graDeuxiéme partié}.

Les dispositifs de maintien dans I'emploi et comgarents de rétention de main-d’ceuvre de
la part des entreprises ont en revanche commeiintéjeur de préserver les compétences et
l'employabilité¢ des salariés. lls minimisent en etffles ruptures dans les trajectoires
professionnelles. A linverse, la flexibilité exter, qui impligue des destructions d’emplois
massives, multiplie les situations de rupturesgssibnnelles et donc les risques de pertes de
compétences et de chdmage de longue durée qunhaise croissance potentielle. En outre,
dans un systeme ou I'ajustement des entreprisee masentiellement par la variation de la
guantité d’emplois, ces entreprises ne sont patawa investir dans la formation de leurs
salariés puisqu’il y aurait en cas de crise un fom-over qui ferait perdre a I'entreprise le
produit de ses investissements. Cette faible itoitza la formation, qui est I'un des leviers
essentiels de la croissance, nuit a son dynamidorgderme.

4.3 L’ajustement de I'emploi plus faible que prévu pel#tisser penser que
celui-ci n'est pas achevé ou qu’'un choc de prodwit s’est produit qui
pourrait limiter la croissance de long terme

Les évolutions de 'emploi pendant la crise n’oas gté conformes aux ajustements attendus
(partie 1), avec des phénoménes de « sur-ajustemete 'emploi (Espagne, Etats-Unis) et
de « sous-ajustements » (dans la plupart des apénes étudiéd}. Un certain nombre de
facteurs explicatifs ont été avancés (w&iprg. Toutefois, les mécanismes exacts qui sont
entrés en jeu restent a ce jour insuffisamment wesinnotamment afin de savoir si les
évolutions de la productivité du travail observéasla période sont vouées a perdurer ou ne
sont qu'une conséquence temporaire de ces ajusteméenlés. Or les implications pour
'emploi et la croissance de long terme en serdiéstdifférentes.

Les pays dans lesquels le « sous-ajustement eiuhploi entre le premier trimestre 2008 et le
premier trimestre 2011 a été le plus fort en regies évolutions théoriques calculées par
'OFCE sont aussi ceux dans lesquels la produétit travail a le plus chuté en 2008-2009.
A l'inverse, les pays dans lesquels la chute dmplei a été plus forte que prévu par les
estimations de I'OFCE ont connu une hausse deoldugtivité du travail (graphique 42).

8 Hijzen A., Venn D. (janvier 2011), “The role of@ttime work schemes during the 2008-09 recession”
OECD Social, Employment and Migration Working Pap@&r115, OECD Publishing.
8 Voir supranote 2.
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Graphique 42 : Evolution de la productivité du travail (horaire et par téte, en 2008-
2009) et écart entre évolution attendue et observéle 'emploi (T1 2008-T1 2011)

O Ecart entre l'impact attendu et I'impact observé de la crise sur I'emploi
6 | | Evolution de la productivité du travail par téte en 2008-2009

0O Evolution de la productivité horaire du travail en 2008-2009

Allemagne Royaume-Uni Japon* Italie Etats-Unis Esp agne

Source : OFCE (audition au COE, voir graphiquebbiyostat ; calculs COE.

Lecture : I'écart entre I'impact attendu et I'impadservé de la crise sur 'emploi est donné errgaage de
I'emploi total ; I'évolution de la productivité esh pourcentage.

*Les données sur la productivité horaire du trasaillapon ne sont pas disponibles.

Ainsi, il existe une corrélation entre les ajustemds de I'emploi et I'évolution de la
productivité du travail. En revanche, le sens de la causalité n'est pasucobDeux
hypothéses principales sont en effet formulées papliquer ces phénomeénes de « sur » et
« sous-ajustement ». Ces deux hypothéses sont tiblapaavec les évolutions de la
productivité. Elles ne sont d'ailleurs pas exclesivles deux phénomenes ayant pu jouer
concomitamment.

La premiere hypothése est que les modalités d’ajushent de I'emploi seraient la cause
des évolutions de la productivité du travail.Le « sous-ajustement » de I'emploi correspond
a des situations de rétention de main-d’ceuvre gmatades entreprises, celles-ci conservant
des niveaux d’emploi supérieurs a ce qui seraiesggire étant donné le niveau de la
production. En conséquence, la productivité duaditapar téte diminue. Le fait que la
productivité horaire du travail diminue égalemeigngie alors que la rétention de main-
d’ceuvre n'est pas uniqguement passée par des cdeadant a faire diminuer les heures
travaillées (chédmage partiel, baisse du recours lewes supplémentaires, utilisation des
comptes épargne-temps, accords compétitivité-einplais s’est également traduite par des
phénomenes plus informels et plus diffus de dimamudle la charge de travail par salarié.

A linverse, le « sur-ajustement » de I'emploi @spondrait a des situations ou les entreprises
auraient détruit davantage d’emplois qu’il n’étaécessaire pour s’adapter a la baisse de
l'activité. La productivité du travail par téte g'eserait ainsi logiquement trouvée accrue.
L’augmentation de la productivité horaire du trdssrait également la conséquence de la
diminution du volume d’emplois. Ainsi, aux Etatsitlnla hausse de la productivité horaire
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du travail s’expliquerait essentiellement par lasse de la quantité de capital par heure de
travail et pour partie par des changements darsdrleture de I'emploi, les personnes les
moins qualifiées étant les plus souvent licencétanoins recrutées durant les récessions. Des
facteurs non mesurables (pouvant inclure des chamges dans I'intensité d’utilisation du
travail et du capital, des erreurs de mesure desehdravaillées et des gains de productivité
liés aux changements technologique, managérial e gystemes de distribution) ont
contribué négativement & la hausse de la prodt&fivi

La seconde hypothése est qu’'un changement plus dide dans la tendance de
productivité aurait modifié la relation entre I'emploi et la croissance.Cela pourrait étre
di a des changements structurels qui seraientvartas a la veille de la crise ou durant celle-
ci, notamment dans la structure de I'emploi (madiion durable de I'équilibre entre emplois
industriels et emplois dans les services, inflexdans I'évolution de I'emploi peu qualifié...)
ou a des changements directement liés a 'amplewhdc d’activité (perte durable de capital
humain, de capacité d’innovation...). Dans les paytagroductivité du travail a diminué, un
niveau d’emplois supérieur serait ainsi nécesspwar satisfaire un méme niveau de
production. La croissance serait donc plus richemplois et la récession moins lourde en
pertes d’emploi. Et inversement pour les pays qurdauctivité du travail a augmente.

Les deux hypothéses n’ont pas les mémes conséguamoelrt et a long terme.

Si les phénomeéenes de « sur » et « sous-ajustemerde 'emploi sont a l'origine des
évolutions de la productivité du travail (premiérehypothése), alors ces évolutions de la
productivité ne sont que temporaires et les ajusteemts de I'emploi sont inachevés, avec
des effets & court et moyen terme (en termes de hiesse de la croissance en emploba
productivité devrait progressivement rejoindre esadance de long terme, au fur et a mesure
gue I'emploi poursuivra sa baisse dans les pays @ast sous-ajusté, ou qu’il augmentera
dans les pays ou les destructions d’emploi onplét fortes qu’attendu.

Si on suppose qu’une modification de la tendance deroductivité est a l'origine des
ajustements opposés de I'emploi dans les différenpsys (seconde hypothése), alors cette
tendance devrait se poursuivre, sans contrecoup sliemploi a court terme, mais peut
avoir des effets sur la croissance potentielld.a hausse de la productivité renforcerait a
terme la croissance potentielle aux Etats-UnisneEspagne, avec des effets positifs sur
'emploi a long terme. La France, I'Allemagne, #lie et le Japon connaitraient a I'inverse
une diminution de leur croissance potentielle et baisse du volume global d’emploi a long
terme, sauf si la diminution de la productivité esmpensée, du fait du « sous-ajustement »
de I'emploi pendant la crise puis d’une croissaplos riche en emploi, par une augmentation
de la population en emploi.

Selon les pays, il est possible que les deux mgees se combinent ou qu’'une des deux
hypothéses puisse étre privilégiée.

Par exemple, la premiere hypothese semble biemplgjaper au cas des Etats-Unis, ou la
reprise de I'emploi est considérée comme trop dygaenau regard de la faible croissance.
La baisse du chdmage au cours de la derniere aneéeffet été plus rapide que ce que I'on
aurait pu attendre au vu du rythme modéré de @ocss Il était jusque-la considéré qu’afin
non seulement de stabiliser le chémage mais déslkerlver, 'économie devait croitre a un

8 Wilson D. J. (septembre 2010), « Is the recendpetivity boom over ? >fRBSF Economic Letten°28.
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rythme supérieur a son potentiel. Or en 2011, d&ssance a été inférieure a 2 % (ce qui peut
difficilement étre considéré comme supérieur atéssance potentielle) alors que le chémage
a diminué de pres d’'un point de pourcentage. Gelitsse du chbmage ne semble pas liée a un
mouvement de retraits du marché du travail. L'eogilon de cette amélioration « trop »
rapide sggait alors le contrecoup du « sur-ajustémele I'emploi intervenu dans la phase de
récessiof.

Encadré 5 : Les incertitudes quant aux conséquencasvenir du « sous-ajustement » de
'emploi observe : illustration par le cas francais

Les causes des évolutions de I'emploi pendantsa ore semblent pas mieux connues dans le
cas de la France. La France fait partie des paysmiploi s’est sous-ajusté par rapport au
lien passé entre croissance et emploi (voir supcadré 2).

Plusieurs mécanismes peuvent étre a I'ceuvre pgligagr cette situation.

- D’'une part, des mécanismes qui n'ont pas d'eftetible sur la productivité mais qui
peuvent avoir pour conséquence une reprise maihe gn emploi a court et moyen terme pu
la poursuite d’ajustements de I'emploi :

* Les mécanismes de flexibilité interne mis en celonede la crise auraient permis de
limiter les destructions d’emploi. Cette hypothpsemet d’expliquer la moindre
diminution de I'emploi lors de la phase de réceassioais pas son évolution lors de la
phase de reprise. En effet, la rétention de maseed’re aurait dd limiter I'ampleur de la
hausse de I'emploi lors de la reprise puisqueméeprises étaient alors en situation de
sureffectifs. Par ailleurs, les travaux cherchaté@mposer I'écart entre I'ajustement de
'emploi théorique et I'ajustement de 'emploi obs&selon ses diverses composantes
montrent que la flexibilité interne (réduction dedurée et du colt du travail) ne rend
compte que d’une partie de cet écart, le reste demeinexpliqgué. Méme si la flexibilité
interne a vraisemblablement contribué au « soustajuent », elle n'expligue donc pas @a
elle seule I'évolution surprenante de I'emploi Idesla crise.

» D’autres facteurs ont donc pu contribuer au « sgustement » de I'emploi majs
pourraient aussi avoir des conséquences sur I'emaptourt terme (« part inexpliquég »
des écarts entre emploi observé et emploi simul# PRCE — cf. premiére partie 1.2.3).
Les ajustements de I'emploi ne seraient ainsi pasewes. Il serait intéressant de
prolonger les simulations d’évolution de I'empléatisées seulement jusqu’a la mi-2011
pour voir si la dégradation du marché du travaiteuars depuis I'été 2011 a provoqué une
diminution de I'écart entre I'emploi observé etnfiploi simulé sur 'ensemble de la
période de la crise.

- D’autre part, des mécanismes affectant durablétagroductivité :
* Une rupture de la tendance de productivité setgam@dluite qui expliquerait le niveau

plus élevé de I'emploi. Cette rupture pourrait &&e a une modification de la structure
sectorielle de I'économie (désindustrialisatior} tifférents secteurs de I'économie ne

87 Bernanke B.S. (mars 2012), « Recent developmentshé labor market »Remarks to the National
Association of Business Economists.
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présentant pas la méme productivité. Il est eneishlg qu’'un changement intervenu dans

les années précédant la crise ne devienne apgarantmoment de la crise et donne lig
a des ajustements de I'emploi différents de cewenk@s lors des crises précédentes.

» Des évolutions structurelles ont pu étre sourcarethissement de la croissance en
emplois. Ces évolutions peuvent résulter de digemsesures : celles ayant pour effet d
développer 'offre de travail (réforme des retrajtsuppression de la dispense de
recherche d’emploi, quasi disparition des préresgpubliques, mise en place du RSA)
comme celles visant a stimuler la demande, notarhlaelemande d’emplois peu
gualifiés (baisse de charges dans les TPE, paditiumodération du SMIC). Des
modifications structurelles ne sont pas a exclaresda mesure ou I'on observe une
résistance inhabituelle des taux d’activité palatient a celle des taux d’emploi. Le
traditionnel effet de « flexion » qui correspondree baisse de la population active liée
retrait du marché du travail de certains chbmeuwtécouragés », semble, au cours de
cette crise, avoir beaucoup moins joué en Frana®aaire d’autres pays comme les
Etats-Unis, I'ltalie ou le Royaume-Uni. La situatiexceptionnelle a cet égard des seni
doit étre soulignée (cf. supra). Leur taux d’até\a fortement augmenté simultanémen
la progression de leur taux d’emploi et ce, dansamiexte de forte croissance des
effectifs de ces tranches d’age. Hors effets destre démographique, le taux d’emplo
des seniors a progressé de 6,3 points entre fii @0fin 2011 alors qu’il avait reculé de
0,4 point au cours des quatre années préceddntésstipas impossible que les modele
économétriques ayant mis en évidence un écart &htodution de I'emploi observée et
I’évolution attendue n’aient pas ou imparfaitemgns en compte ces évolutions
structurelles récentes.

Les données portant jusqu’a la mi-2011 montrent lguproductivité n’avait pas a ce jo
retrouvé son niveau d’avant-crise (graphique 48)a@ourrait laisser penser que la hauss
'emploi observée a compter de la fin de 'anné@a été précoce, ne permettant pas
entreprises de rattraper les pertes de productbgtasionnées par la récession de 200
2009. On voit que lors du ralentissement de 20fdis tannées ont été nécessaires [
amortir le choc de productivité, d'une ampleur paot moindre que celui qui s’est produit
2008.
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Graphique 43 : Productivité apparente du travail pa téte en France
(dans le secteur marchand non agricole*, indice 106n 2000)
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* Ratio entre la valeur ajoutée en volume et I'epnghlarié. La tendance est estimée sur la péio8e
T1 a 2007 T4.
Source : Insee.

Au total, ces analyses et interprétations étantptexes pour 'ensemble des pays et alors
méme que les évolutions de la productivité en Feaeenblent moins stabilisées (beaucoup
d’autres pays ayant retrouvé leur rythme de craissae la productivité, voire leur rythme et
leur niveau d’avant-crise), il semble trop tot ppuwilégier une hypothese dans le cas
francais. Sans gu'il soit possible de les ponddrest tres probable qu’une conjonction des
différents facteurs soit a l'origine des faits aves.
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ANNEXE 1 : FICHES « PAYS »

Fiche n°1 : Allemagne page 2

Fiche n°2 : Italie page 14

Fiche n°3 : Danemark page 25
Fiche n°4 : Espagne page 33
Fiche n°5 : Etats-Unis page 41
Fiche n°6 : Pays-Bas page 49
Fiche n°7 : Portugal page 56
Fiche n°8 : Royaume-Uni page 64

Ces fiches « pays » ont été réalisées par le Sa@tgénéral du Conseil d’Orientation pour
'Emploi sur la base :

- des auditions réalisées par le COE (voir annexe 1),

- des réponses a un questionnaire du Secrétariatrgéné COE apportées par les
conseillers sociaux et/ou les services économiqueses des ambassades de France
dans les pays considérés (voir annexe 2),

- et, le cas échéant, des éléments bibliographiquesoarces statistiques cités dans les
fiches.

Le choix des pays dépend a la fois :

- de la volonté de faire des comparaisons permettantirer des lecons utiles (cf. les
analyses du rapport), en restant dans le champpdgs industrialisés, et de centrer
'analyse sur des pays européens et des Etats-Unis,

- mais aussi des contraintes matérielles (nombretdirdie pays, experts disponibles
pour les auditions, réponses des ambassades).

Néanmoins, au-dela des 8 fiches « pays » propog#edes analyses du rapport se
nourrissent d’exemples plus larges au sein des gay$OCDE ou de I'Union européenne.
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FICHE « PAYS »

ALLEMAGNE

1. LE MARCHE DU TRAVAIL ALLEMAND ET SES AJUSTEMENTSPENDANT LA
CRISE

1.1. L'impact de la crise sur le marché du travail

Avec un taux de chdmage au début de I'année 201Zéneur au point bas d’avant crise,
I’Allemagne fait figure d’exception au sein des grads pays industrialisésCe pays n'a en
effet vu son taux de chdmage augmenter que tregmment au cours de la premiere phase
de la crise : il est passé de 7,2 % au quatrieimeestre 2008 a 7,9 % jusqu’au quatrieme
trimestre 2009, soit une hausse de 0,7 point stie g&riode. De surcroit, il a ensuite
sensiblement diminué jusqu’au quatrieme trimeséréahnée 2011 (-2,2 points).

Au total, le taux de chdmage allemand a diminu21éb6 entre le point bas d’avant crise et le
premier trimestre 2012, contre une augmentatiofd¥ en moyenne dans 'OCDE.

Graphique 1 : Evolution du taux de chémage (en powentage).

— France ltalie —— Etats-Unis Espagne (échelle de droite)
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12 25

10
- 20

####ﬁﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁ&&&&&&&fﬂ

<Y ,<b’ &D( ,{\' D( '\' ’l/ 'b’
Source : Données OCDE, adaptation COE.

Cette évolution du chémage en Allemagne est d'aytius remarquable que ce pays a connu
une contraction de son activité particulieremerdnpncée. Essentiellement tirée par les
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exportations, la production allemande a été fram®éplein fouet par la chute de la demande
mondiale et a plus fortement baissé qu’en moyeans th zone euro.

1.2. Comment expliquer les bons résultats de I'Allagne en matiére de chémage et
d’emploi ?

a. L’ajustement du marché du travail s’est fait par les heures travaillées par téte.

L’'ajustement du marché du travail s’est fait essenellement par les heures travaillées
par téte. Si on observe une baisse tendancielle en Allemaigpeis le début des années
1990, la chute marquée des heures travaillées avemtade la crise va toutefois bien au-dela
de cette tendance. Elle est d'ailleurs suivie d’'vagrise également marquée dés mi-2009
(Graphique 2).

Graphique 2 : Evolution des heures travaillées patéte depuis les années 1990.
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Source : Eurostat, mise en forme Volker ZiemannBC

Conséquence de cette chute des heures travaillées fete, la productivité apparente du
travail a également chuté trés fortemenen Allemagne entre Ie1trimestre 2008 et le®1
trimestre 2009. Au plus fort de I'ajustement, laisba des heures travaillées par téte
n'expliquait que la moitié de I'évolution de la pectivité apparente du travail, le reste
venant de la baisse de la productivité horaire.

Graphique 3 : Décomposition de la productivité horae.
4%

2%
0%

-2%

@©
=3
=
c
@

z
@
£
@
w

2

a

-4%

-6%

-8%
02005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
mmm Productivité horaire mm Heures travaillées partéte —Productivité apparente du travail

Source : Destatis, adaption Volker Ziemann.
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Si le chdmage n’a augmenté que tres modérémenapeia premiere phase de la crise, ce
n'est pas parce que le marché du travail allemand est pas ajusté : I'ajustement est passé
non pas par une baisse de I'emploi mais par ursséales heures travaillées par téte.

b. La diminution des heures travaillées par téte s’edmue en partie par la
mobilisation du chémage partiel, mais aussi par I'tilisation d’autres dispositifs
de maintien en emploi (compte épargne temps, tempde travail réglemente,
heures supplémentaires).

Le chémage partiel est la forme de réduction des hees travaillées la plus
emblématique.La participation a ce programme, qui a connu debrenx assouplissements
et extensions en 2009, a en effet particuliereraegmenté lors de la premiére phase de la
crise en Allemagne : la proportion de participadtsn programme de chémage partiel dans
'emploi total est passée de 0,1 % en 2007 a 3gh?%009, soit une hausse de 3,1 points. A
titre de comparaison, la proportion de participadtan programme de chdémage partiel a
augmeggté de prés 2,7 % au Japon et en ltalie sedement 0,5 % en France sur la méme
période®.

En Allemagne, un recours significatif a ce disgbsiest pas nouveau. Certes, le recours au
chémage partiel a été plus important qu’en moyesureles derniéres décennies, mais son
ampleur n’est pas totalement inédite : une utibsaimportante du chémage partiel avait déja
été observée dans le contexte particulier de laniRéation des années 1990 et, dans une
moindre mesure, lors de la crise de 1893

Bien que souvent présenté comme étant a l'origiee Hons résultats allemandgs
programmes de chémage partiel ne permettent toutei® pas d’expliquer a eux seuls la
forte baisse des heures travaillées par téte en Athagne D’autres dispositifs a I'initiative
des employeurs et souvent issus de négociations emiployeurs et syndicats ont également
été mobiliséslLe chbmage partiel explique pour 'année 2009 enwan un tiers de la
baisse des heures travaillées. Les deux tiers resta sont liés a une baisse du temps de
travail hebdomadaire réglementé, a la liquidation @s actifs des comptes épargne-temps,
ala d};rg]inution du recours aux heures supplémentagset a la hausse de I'emploi a temps
partief™.

En principe, un compte épargne temps permet alanéagui travaille au-dela du temps du
temps de travail réglementé, d’épargner des heunes travaillées » en vue d’une utilisation
ultérieure. Le compte épargne-temps est souvenemislace par accord collectif au niveau
de l'entreprise. Cet outil est particulierement eléppé en Allemagne. La vigueur de
I'activité économique entre 2004 et 2008 avait égent entrainé une hausse importante des
heures « non travaillées » épargriéede trés nombreuses entreprises allemandes anit av
de recourir au chdémage partiel pour les salariésameés, utilisé les comptes épargnes temps

8 Boeri T. et Bruecker H. (2011%hort-time work benefits revisited: some lessoom fthe great recession
IZA, Document Paper N°5635.

8 Crimmann A. et al. (2010%he German work-sharing scheme: an instrumentHerdrisis ILO, Conditions
of work and employment series N°25.

% Chagny 0., Rémond A. (avril 2010), « Ajustemergs tharchés du travail : I'hétérogénéité de la zaume
mise a nu »Note de conjonctureCentre études et prospective du Groupe Alphaditian de Volker Ziemann
au COE le 24 janvier 2012.

91 zapf I. (2011),Les comptes épargne-temps, instruments de flegjbiiegards sur 'économie allemande,
Bulletin économique du CIRAC n°101.
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pour réduire les heures travaillées des le débutadeée 2008. L'utilisation des comptes
épargne-temps et la réduction des heures supplamenvont souvent de pair.

En Allemagne, le recours aux clauses de réductiorudemps de travail prévues dans les
conventions collectives est également trés fréquepbur ajuster les heures travaillées a
une chute de la production. Les conventions collectives de nombreuses branches
notamment industrielles, autorisent en effet laocégion de réductions de temps de travalil
au niveau de I'entreprise (« accords compétitieitdploi »). Ces conventions prévoient une
amplitude horaire autour de la semaine de trayp@ & I'intérieur de laquelle les entreprises
peuvent faire varier le temps de travail, en ajusta rémunération en fonction du taux de
salaire horaire. Les réductions du temps de traeait généralement assorties de garanties de
non licenciement pour des durées assez longuesgaiesle garanties de retour aux normes
de branchéé. Un consensus fort existe en Allemagne entre eyepls et partenaires sociaux
pour favoriser la préservation des compétencesseudes entreprises dans un contexte de
pénurie de main-d’ceuvre qualifiée.

Le recours simultané aux différentes formes de a#alu du temps de travail en Allemagne
illustre I'existence d’une vision partagée du marché du traail entre ses différents
acteurs qui influence les modalités d’'ajustement rmes en ceuvrell existe en effet un
certain consensus entre les partis au pouvoirsyeslicats et les chefs d’entreprise sur la
nécessité de préserver aussi longtemps que possible les noyaalifiés de I'industrie»™.

c. Motivée par une démographie déclinante et les termis sur le marché du travail,
la mobilisation de dispositifs de maintien en emplca été rendue possible par la
bonne situation financiére des entreprises.

L’Allemagne connait un recul de sa population en &g de travailler particulierement
important avec pour conséquence I'émergence d’'un problemgédarie de main-d’ceuvre
depuis une dizaine d’années. Cette situation dmrdria renforcer la volonté, commune a
'ensemble des acteurs présents du marché du liraeamaintenir 'emploi, et notamment
'emploi qualifié. Malgré le vieillissement de lajpulation, la population active s’est accrue
depuis 2003 grace aux réformes « Hartz » qui ortamment fortement renforcé les
incitations a travailler et amélioré l'adéquationtre l'offre et la demande de travail
(Encadré 1). D’autres réformes ont eu pour effetcckoitre I'offre de travail : plusieurs
possibilités de retraite anticipée ont été suppesngrogressivement au cours des années qui
ont précédé la crise, de sorte qu'il est devensi gdiiteux pour les employeurs de se séparer a
'amiable de travailleurs &gés au cours de la simeslLa performance de I'Allemagne en
matiere d'emploi des travailleurs agés au couta dese s'explique sans doute également par
les effets de ces différentes réformes.

Le role joué par les tensions sur le marché du travaibdans le faible ajustement de
'emploi est d’autant plus important que les industriesiesgs et régions dans lesquels le
manque de main-d’ceuvre était le plus fortementergsgsivant la crise sont justement ceux
qui ont été le plus touchés lors de la crise. lcession a en effet particulierement frappé les
industries manufacturieres fortement compétitiiesxportatrices de I’Allemagne de l'ouest.
Or ces industries non seulement étaient confrordgast la crise a une pénurie de main-
d’ceuvre (particulierement de la main-d’ceuvre qiedif des ingénieurs et des techniciens) et

92 Audition d’Adelheid HEGE (IRES) au COE le 24 jaevR011.
% Hege A. (2009), « Allemagne, Une récession profomius clémente pour les noyaux qualifié€hronique
internationale de 'RESn°121 (novembre).
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donc savaient qu'il serait difficile de trouver garsonnel qualifi€ au moment de la reprise,
mais en plus étaient trés compétitives et s’attiemda retrouver un niveau de commandes
important des le début de la reprise. Ces enteprazvaient donc des incitations fortes a
maintenir leur niveau d’emploi.

En outre,les entreprises allemandes, ayant profité de la pka d’expansion précédent la
crise et ayant également bénéficié de la politigude modération salariale mise en ceuvre
depuis 2001, disposaient de marges de manceuvre m#htes pour préserver 'emploi
afin d’éviter de faire face a des difficultés dertgement au moment de la reprise. La bonne
situation financiere des entreprises allemande®ube de la crise leur aurait permis de
supporter des pertes de productivité et une bdsséaux de marge.

Une explication complémentaire du faible ajustemdst 'emploi durant la crise en
Allemagne peut étre avancéeCette explication reléve elle aussi de la siarate I'emploi
dans les années qui ont précédé la crise. En kffstde la période de croissance économique
de 2005-2007, assez soutenue en Allemagne, lespestrs ont embauché beaucoup moins
gue ce qui aurait pu étre attendu pour un tel nivdEacroissance. Elles ont préféré se montrer
prudentes dans leurs embauches car elles ne anbyaie que la croissance durerigtdéficit
d’embauches pendant la période de croissance de BBR007 représenterait 40 % du
sous-ajustement de I'emploi lors de la récession @908-2009.

Encadré 1 : Les réformes structurelles du marché dtravail en Allemagne.

Selon 'OCDE, I'ampleur des réformes structurelles du marché du ravail qui ont été
mises en ceuvre dans la période qui a précédé la s@i expliquerait en partie la
particuliérement bonne résistance de I'emploi en Aédmagne depuis 2008. Ces réformes
auraient créé un contexte favorable a la rédudliortaux de chémage structurel au fil |du
temps et tout au long de la crise, cet effet corspenen partie la hausse conjoncturelle du
taux de chémage qui se serait produite en I'abséadelles mesurete succes allemanc
n'est alors pas avant tout la marque d'une exceptimelle résistance a la crise mai
plutét celui d’'un important redressement entamé parl’économie allemande depuis l¢
milieu des années 200Qa réduction du chdmage en Allemagne durantieges de la crise
s’inscrit donc dans une tendance de plus long teqme’a été que légerement freinée par la
crise.

v

Les principales réformes structurelles du marché&alail prises avant la crise sont les quatre
réformes « Hartz » des années 2003 a 2005. Cesnescavaient pour objectif d’inciter les
chémeurs a entrer en emploi ou a créer une engeeptid’améliorer 'accompagnement des
chémeurs.

1- La réforme « Hartz | » de 2003 :

- Loi générale d’activation et de transformationsguvice public de I'emploi ;

- Flexibilisation/encouragement d’emplois atypiquerégulation du travail intérimair
agences de placement de personnel) ;

- Durcissement de '« acceptabilité » (le chémewit éhire la démonstration qu’'un emplpoi
proposeé n’est pas acceptable).

D

% Burda M.C., Hunt J. 2011, "What Explains the Gemrhabor Market Miracle in the Great Recession," 1ZA
Discussion Papers 5800, Institute for the Studyadifor (IZA).
% OCDE (2013, OECD Economic Surveys: Germany 200ECD Publishing.
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2- La réforme « Hartz Il » de 2003 :
- Mesures d’encouragement d’emplois atypiques (créaes « Mini-Jobs » et « Midi-Jobg »
subventionnés, des «jobs a un euro», encourageinkatitonomie/micro-entreprises (Ich-
AG) ;
- Les bureaux de travail locaux deviennent desb&édaters » sous forme de guichets
uniques.

3- La réforme « Hartz Il » de 2004 :
- Réorganisation de I'Agence fédérale de I'empliastauration d’'une gestion par objectifs
- Nouvelle philosophie de conduite : compétitivitéuveaux principes de management.

4- La réforme « Hartz IV » de 2005 :

Durcissement général des conditions d’attributies allocations chdmage, dont :
- Réduction de la période de réception de I'allmcathémage | (ALG 1), versée pendant |12
mois (18 pour les plus de 55 ans) aux personned ag&aillé au moins 12 mois au cours des
deux années précédant leur période de chémage s'éléve a 60 % (67 % avec enfants) du
dernier salaire net ;
- Fusion de l'allocation chémage de longue durégedtaide sociale pour devenir I'allocation
chémage Il (ALG II), versée sur base forfaitaire gersonnes au chdmage depuis plus de 12
mois et toujours a la recherche active d’un emploi
- L’ensemble des allocataires chomage (ALG | etof la possibiliteé de bénéficier de
mesures d’aide a l'insertion sur le marché du itamatamment de mesures de formation ;
- Les prestations de I'allocation chdomage Il peavampléter de facon limitée les revenus
d’activité insuffisante.

Source : OCDE ; conseiller pour les affaires sesia I'Ambassade de France en Allemagne.

1.3. Faut-il relativiser les bons résultats obtenpar I'Allemagne sur le front du chémage ?

a- Les évolutions du chémage ne sont pas seulement duaux évolutions de
'emploi.

Au-dela des seules évolutions de I'emploi, la strture démographique et I'évolution des
taux d’activité contribuent a expliquer les évolutons du chémage en Allemagne sur
'ensemble de la périodeDans un contexte de vieillissement démographicu@opulation

en age de travailler a diminué de 0,8 % entre legxi@mes trimestres 2008 et 2010.
L’augmentation de la participation au marché duataobservée sur cette période n'a qu’en
partie compensé la diminution de la population ga e travailler et la population active a
diminué au total de 0,4 %. Du fait de cette démplgia déclinante, méme une réduction du
volume d’emplois pouvait suffire pour stabilisercledmage sur la période considérée : a taux
d’activité inchangés, une réduction de 0,5 % dep®i en Allemagne auraient permis une
stabilisation du chémagde

% Cochard M., Cornilleau G., Heyer E. (2010), « besrchés du travail dans la criseBeonomie et Statistique
n°438-440. Résultats mis a jour pour l'auditionldujanvier 2012 au COE.
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En outrela réforme « Hartz » menée en Allemagne a partir d2003 est a l'origine d’'un

« effet statistique » qui aurait contribué a limite la hausse du taux de chémage pendant

la crise. Un des axes de la réforme prévoyait en effet gotapter du { janvier 2009, les
personnes agées de plus de 59 ans ayant recheremploi sans succés durant au moins un
an ainsi que les personnes poursuivant des efflert®intégration du marché du travai

des formations continues ne seraient plus comjgabd comme chémeurs (voir Annexe X).
La mesure nationale du taux de chémage, établata ge données administratives, aurait de
ce fait mécaniquement diminué de 0,6 p8inBien qu'il soit plus délicat d’estimer aussi
précisément I'impact de ces modifications admiaistes sur le taux de chbmage au sens du
BIT, il est probable gu’elles ont également contéba le réduire mécaniquement. Les
personnes agées de plus de 59 ans en situatidmbdeage de longue durée et les personnes
cherchant a se réintégrer sur le marché du traiaitles formations continues sont en effet,
depuis le ¥ janvier 2009, plus susceptibles de ne pas répoadia condition « étre en
recherche active d’emploi », nécessaire pour &nsidéré comme chémeur au sens du’BIT

Toutefois, ces €léments relatifs aux chiffres dancage ne font que nuancer a la marge la
baisse importante du chémage en Allemagne et, \durtee remettent pas en cause la
performance en termes d’emploi.

b- Pour évaluer le « modele » allemand, il faut égalesnt tenir compte de la qualité
de I'emploi ainsi que d’autres parameétres au-delawa seul champ de I'emploi.

L’exceptionnelle résistance du marché du travdénadnd pendant la crise a exacerbé
l'attention portée aux limites ou inconvénients ihodele de réussite allemand. Ceux-ci
doivent étre soulignés mais il convient d’en nuatagortée.

. Une précarisation de I'emploi ?

La dualité du marché du travail allemand s’esteiment accentuée au cours de la derniére
décennie, dés avant la crise. Les lois Hartz onpeur effet de développer les formes
atypiques d’emploi. On voit sur le graphique 4 aegmentation tendancielle du nombre de
salariés intérimaires s’est fortement accéléréompter de 2004. D'aprés les données de
'OCDE, les créations d’emploi salarié qui ont @&ulentre 2000 et 2010 en Allemagne ont
concerné pour 44 % des emplois en contrat a détseminée. A titre de comparaison, cette
proportion n’était que de 17 % dans I'ensemble’@€DE sur la méme période et de 14 %
en France. L'amélioration de la situation du mard®él'emploi allemand au cours des
dernieres années s’est ainsi faite dans une cema@sure au prix d'une plus grande précarite.
Toutefois, méme si elle a fortement progressé d¢epQDO et est désormais nettement au-
dessus du niveau de lI'ensemble de I'OCDE (12 %)pda de I'emploi temporaire en
Allemagne reste encore légerement inférieure awellg est en France (14,7 % en 2010
contre 15,1 % en France).

97 Ziemann V. (2010)Qu’est-ce qui explique la résistance de I'emploiAdlemagne ? Direction générale du
Trésor, Trésor-Eco n°79.

% Un chémeur au sens du BIT est une personne ededgavailler (15 ans ou plus) qui répond simultaest &
trois conditions : étre sans emploi, c'est a da@@as avoir travaillé, ne serait-ce qu'une hewrsard la semaine
de référence ; étre disponible pour prendre un engzns les 15 jours ; avoir cherché activementnaploi
dans le mois précédent ou en avoir trouvé un guineence dans moins de trois mois.
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Graphique 4 : Evolution du nombre d’intérimaires en Allemagne.

Source: Agence fédérale pour I'emploi
900000

800000

700000

600000

500000

400000

300000

200000

100000

0
1985 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2010

Source : Agence fédérale pour I'emploi. Graphigrésenté par Volker Ziemann lors I'audition au
COE le 24 janvier 2012.

L’Allemagne a vu la structure de I'emploi se défemfiortement durant la derniere décennie
au profit du temps partiel : selon les chiffresI'@®CDE, I'emploi en Allemagne a augmenté
de 6 % entre 2000 et 2010 et les emplois a tempgelpant représenté 95 % du total des
emplois salariés créés sur la méme période. Aefge; au cours de la méme période, la part
de 'emploi a temps partiel a Iégérement diminuéFance: les emplois a temps partiel ont
représenté moins de 1 % des emplois créés. L'engpl@mps partiel n'a que faiblement
augmenté dans I'ensemble de 'OCDE.

En 2008, 'emploi a durée indéterminée, a tempsmea a temps partiel de plus de 20 heures,
concernait 61 % seulement des actifs, mais 76 %otlume total d’heures travaillées. Par
ailleurs, 30 % des actifs travaillaient toujours mgulierement en dehors des « heures
normales 5.

. La question des « mini-jobs »

Le phénomene qui a le plus retenu l'attention estamement 'augmentation supposée du
nombre de titulaires de « mini-jobs ». Ce sontataplois rémunérés jusqu’a 400 € par mois,
exonérés d'impots et non soumis a cotisations Excida part des personnes occupant un
mini-job rapportée a I'ensemble des salariés est@l& en 2008, pour une part estimée a
10 % en 1998° Cette augmentation est en partie liée a la lotAHidgui a porté la limite de
rémunération des activités a temps trés partieB2te a 400 €, supprimé le plafond de 15
heures de travail par semaine et facilité 'empglans un mini-job en complément d’un
emploi principal en introduisant dans ce cas usement forfaitaire de I'employeur de 25 %
du salaire en lieu et place de I'assujettissemerdrdit commun aux cotisations sociales et a
I'imp6t sur le reventi™.

Cependant, la hausse des mini-jobs doit étre vedég, puisqu’il s’agit en réalité d'un
phénomene ancien de travaux d’appoints qui n’§ag comptabilisé dans les chiffres de

% Spitznagel E., Wanger S. (avril 2012), « Flexibilet différenciation du travail en AllemagneRegards sur
I'économie allemanden®°104.

190 pid.

101 | estrade B. (juillet 2004), « Les mini-jobs, unergpective pour les chémeurs Regards sur I'économie
allemanden©®67.
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'emploi avant 1999. Les détenteurs des mini-jobstsaujourd’hui pour beaucoup des
étudiants, des retraités et des femmes au foyeraiBaurs, une part non négligeable des
« mini-jobbers » est constituée de personnes gercert en paralléle une activité principale :
ils étaient en 2004 1,6 millions pour 6,4 milliods mini-jobs au total, soit 25% Les
personnes exercant un mini-job en dehors de tatigté principale représentent donc 12 %
des personnes en emploi.

. Une hausse de la pauvreté et des inégalités

En Allemagne, le développement du secteur de la-Baitance, dans lequel il n'existe pas
d'accords de salaires, a par ailleurs conduitcartéssement du nombre de salariés qui, bien
gu'employés a temps plein, sont faiblement rémenetrgivent sous le seuil de pauvreté.

Les réformes Hartz menées entre 2003 et 2005 ormpoew effet simultané de réduire
fortement le chémage et d’accroitre le taux de petéwet les inégalités. Ces lois ont en effet
réduit I'indemnité versée aux chémeurs de longuetaiet réduit la durée maximale de
l'allocation. Elles ont en outre introduit la pdstté de réduire voire de supprimer
lindemnité versée aux chémeurs de longue durésjim les ménages concernés possedent
des économies (espéces mais aussi titres d’aoijésix...). Les chdmeurs de longue durée
peuvent aussi perdre leur allocation dans le cafisotefusent une offre d’emploi méme
lorsque celui-ci est en-dessous du niveau de dgaglidn de la personne ou mal rémunéré.

Ces reformes ont contribué a la forte hausse dudaypauvreté. Il était de 12,2 % en 2005 et
a depuis continlment augmenté jusqu'a atteindreb 1% en 2010 (graphique 5).
L’Allemagne, qui était jusqu’en 2006 dans le growas pays européens a taux de pauvreté
faible (avec le Danemark, la France et la Suéde}t slepuis rapproché, sans toutefois
I'atteindre, du niveau du groupe des pays méditéens (Portugal, Italie et Espagne).

Graphique 5 : Taux de risque de pauvretée.
(seuil : 60% du revenu équivalent médian apréstesrs sociaux)
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Source : Eurostat. Adaptation COE.

192 Chagny O., Duclos L. (ao(t 2006), « La réforme déespositifs ciblés de la politique de I'emploi en
Allemagne »Note de veille du Centre d’analyse stratégiquf23.
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La pauvreté au travail en particulier a fortemargraenté, comme en atteste le graphique ....
Enfin, les inégalités se sont creusées de mamgueriante en Allemagne entre 2000 et 2007
(augmentation du coefficient de Gifiide 0,25 a 0,30) alors qu’elles se réduisaientrande
sur la méme période. La France était plus inégaliigue I'Allemagne en 2000, mais cette
situation s’est inversée depuis.

Graphique 6 : Evolution du risque de pauvreté au tavail en Allemagne.
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Source : EU-SILC. Graphique présenté par Volkemaen lors de son audition au COE le 24
janvier 2012.
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Cependant, ces constats relatifs a la détérioradies conditions sociales en Allemagne
doivent étre nuanceés. Si le taux de risque de patien Allemagne est supérieur a celui de la
France, il demeure inférieur a celui de pays tels g Royaume-Uni, I'ltalie ou I'Espagne
(graphique 5). Par ailleurs, I'essentiel de la baue la pauvreté est intervenu entre 2006 et
2007. On observe depuis un net ralentissement dadase, voire une stabilisation de cet
indicateur. Etant donné la bonne situation éconamiqu pays et I'amélioration de la
situation de I'empiloi, il est possible que cetted@nce s’inverse dans les années a venir.
Enfin, s’agissant de I'accroissement des inégalitése peut étre entierement attribué aux
réformes Hartz mais s’explique également par lebtBomouvement de hausse de la demande
de main-d’ceuvre qualifiée et de pressions a lasbassir les salaires des peu qualifiés sous
I'effet de la concurrence mondi&ie

On peut noter un retournement de tendance de laciadgn sociale depuis 2010. La
négociation sociale, essentiellement centrée ssigdestions de sauvegarde de I'emploi lors
de la premiere phase de la crise, est maintenavantege tournée sur des questions
d’augmentation salariales. Loin des clauses de ctédu de la masse salariale, les
négociations conventionnelles ouvertes en 2010 Gl 2prévoient des augmentations
salariales qui s’apparentent a celles obtenued évanse.

2. LES POLITIQUES DE LEMPLOI MENEES PENDANT LA CBE

2.1. Les mesures de soutien au revenu.

193 Mesure de l'inégalité de la distribution des rex@rcomprise entre 0 (égalité totale) et 1 (inégaditale).
104 Bittorf M., Klein A. (avril 2012), « Niveau des glifications et distribution des revenusRegards sur
I'économie allemanden®104.
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Apres le durcissement suite aux réformes HartzQfi8 22 2007, la durée de perception des
prestations d’indemnisation du chdmage a été aflende 12 a 15 mois pour les plus
chdémeurs de plus de 50 ans en 2008.

2.2. L’extension du dispositif de chdmage partiel.

Les conditions d’accésau dispositif de chdmage partiel ont été assosiglieompter du®L
février 2009 : désormais, il suffit qu'un seul ey# réduise son activité de 10 % pour avoir
recours au chémage partiel ; auparavant, au maingets des employés devait subir une
baisse d’activité d’au moins 10 % pour que I'entigppuisse recourir au chémage patrtiel.

La durée du dispositif a été relevée de 12 a 18 mois fejdnvier 2009, puis a 24 mois le 5

juin 2009. Cette durée s’applique collectivemellieatreprise (et pas individuellement pour

un salarié) et s’ouvre au moment ou l'entreprisem@nce a utiliser le dispositif. Une

nouvelle période ne peut s’ouvrir qu'aprés au madnsnois sans chémage partiel dans
'ensemble de I'entreprise. La durée du dispoaitté ramenée a 18 mois en 2009.

Depuis le T février 2009 e colt de participation a un programme de chémage péiel a

été réduit. L’employeur devait jusque la prendre en charge %0fes cotisations sociales et
patronales relatives a I'indemnité de chémage glgsgéndant les six premiers mois. L'’Agence
fédérale pour I'emploi allemande prend désormaistearge 100 % des cotisations sociales
salariales a partir du septieme mois de mobilisatio chémage partiel (pour un codt total
estimé & 2 milliards d’eurd%). Lorsque le salarié participe & une formatiori (iure au mois
50 % de la durée prévue du chémage partiel), I'eygair ne supporte plus aucun codt au titre
du chédmage partiel dés le premier mois.

2.3. Le renforcement des services publics de I'evnpl

Le gouvernement a décidé fin 2008 de recruter 1@@onnes sur une base temporaire
(« case managers »). Le deuxieme plan de relaneat&iné le recrutement de 4 000

personnes supplémentaires, toujours de maniéreotaimp Cette mesure a été suivie en
début 2009 d’'une nouvelle vague de recrutement @@05personnes supplémentaires pour
abaisser le ratio chbmeurs/ gestionnaires de dossimme I'impose une loi adoptée en 2005
dans le cadre des réformes H&ftzEn Allemagn&”’, 20 % des effectifs du service public de

'emploi sont recrutés sur des contrats temporaltes effectifs ont été réduits de 4 000 des
2011 et il a été annoncé en 2011 que 10 000 psstagent supprimés d’ici a 2015 en raison
de la baisse du chomdgeé

2.4. Les mesures de maitrise des déficits publics.

Dans le contexte de maitrise des déficits publice réforme a été adoptée fin décembre
2011. Les objectifs sont de donner davantage dmtéibaux conseillers pour I'emploi au
niveau local dans la définition des modalités detisa et d’augmenter le taux d’insertion au
regard de la situation favorable sur le marchérdwail. Ainsi, la subvention aux créateurs
d’entreprises n’est plus un droit pour le chémauirgjnstalle a son compte mais est laissée a
la discrétion des services d’emploi. Le montantadsubvention a également été réduit. Par

195 Cochard M. et al. (2009hémage a durée indétermin&FCE, revue de 'OFCE n°111.

1% BIT-OCDE (2011),G20 Fiches Pays, Allemagne : Des services publics emploi renforcésRéunion des
ministres du travail et de I'emploi des pays du G827 septembre.

107 Audition de Christian CHARPY au COE le 14 féyr2012.

198 Bundesagentur fiir Arbeit, rapport annuel 2011.
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ailleurs, les emplois aidés pour les travailleugésa(« Kombilohn ») n’ont pas été prolongés
et prendront donc fin en 2012. Dans le cadre de cétorme, la ministre du travail a comme
objectif une obligation de faire 8 milliards d’esrd’économies d’ici 2015. Les économies
issues des moadifications concernant la subvention aéateurs d’entreprises devraient, a
elles seules, rapporter 5 milliards d’euros.

Sources :

- Bittorf M., Klein A. (avril 2012), « Niveau des dlifecations et distribution des revenusPegards suf
I'économie allemanden®°104.

- BIT-OCDE (2011)G20Fiches Pays, Allemagne : Des services publicsataploi renforcésRéunion
des ministres du travail et de I'emploi des paysGa0, 26-27 septembre.Burda M.C., Hunt J. 2011,
"What Explains the German Labor Market Miracle lire tGreat Recession," IZA Discussion Papers
5800, Institute for the Study of Labor (I1ZA).

- Boeri T. et Bruecker H. (2011%hort-time work benefits revisited: some lessoonsfthe great
recessionlZA, Document Paper N°5635.

- Chagny O., Duclos L. (aodt 2006), « La réforme dispositifs ciblés de la politique de I'emploi en
Allemagne »Note de veille du Centre d'analyse stratégiqu3.

- Chagny O., Rémond A. (avril 2010), « Ajustements oharchés du travail : I'hétérogénéité de la zpne
euro mise a nu >Note de conjonctureCentre études et prospective du Groupe Alpha.

- Cochard M., Comilleau G., Heyer E. (2010), « Learchés du travail dans la criseBgonomie et
Statistique n°438-440. Résultats mis a jour pour l'auditianld janvier 2012 au COE.

- Cochard M. et al. (2009hémage a durée indéterminéaF-CE, revue de 'OFCE n°111.

- Crimmann A. et al. (2010)The German work-sharing scheme: an instrument Her drisis ILO,
Conditions of work and employment series N°25.

- Hege A. (2009), « Allemagne, Une récession profondes clémente pour les noyaux qualifiég »,
Chronique internationale de 'RE®;7121 (novembre).

- Lestrade B. (juillet 2004), «Les mini-jobs, unergpective pour les chémeurs ?Regards suf
I'économie allemanden®67.

- OCDE (2012, OECD Economic Surveys: Germany 200ECD Publishing.

- Spitznagel E., Wanger S. (avril 2012), « FlexiBiliet différenciation du travail en Allemagne|»,
Regards sur I'économie allemandg104.

- Zapf I. (2011),Les comptes épargne-temps, instruments de flegibRegards sur I'’économie
allemande, Bulletin économique du CIRAC n°101.

- Ziemann V. (2010),Qu’est-ce qui explique la résistance de I'emploi &lftemagne ? Direction
générale du Trésor, Trésor-Eco n°79.
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FICHE « PAYS »

ITALIE

1. LES AJUSTEMENTS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL EN ITAIE PENDANT LA
CRISE

1.1. Un taux de chbmage élevé fin 2011

En Italie, le taux de chémage est passé de 6,1 #tamestre 2007 a 8,6 % ad Rimestre
2010, soit une hausse de 2,5 points durant la prerphase de la crise.

Apres avoir connu une légere diminution avec laisep le taux de chbmage s’est maintenu a
8,2 % du 2 trimestre 2010 au®2rimestre 2011 pour ensuite repartir a la haussdteindre
un pic de 8,7% au £trimestre 2011

L’ltalie n’a connu en effet qu’une reprise mollgartir de 2010, remise en cause par la crise
de la dette, et elle est entrée en récession fii.20

Taux de chGmage du 4e trimestre 2007 au 4e trimest?011 (en %)
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Source: données OCDE, adaptation COE.
* donnée 4e trimestre 2011 non disponible, remglga le 3e trimestre 2011.
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1.2. Les jeunes ont été les plus fortement toucpasla crise, qui a accentué une
segmentation déja importante du marché du travail

Les jeunes ont été les plus fortement touchés paa trise Entre 2008 et 2010, le taux de

chémage des 15-24 ans a augmenté de 7,9 point8(6léo a 26,4 %) et celui des 25-29 ans
de 3,9 points (de 9,4 % a 13,3 %) contre une hadss#,6 point pour I'ensemble de la

population (de 6,8 % a 8,4 %).

Entre 2008 et 2010, 514 000 emplois ont été détRarmi ces emplois, 234 900 étaient
occupeés par des jeunes de 15 a 24 ans et 266 b@@pgeunes de 25 a 29 ans. En gros, la
guasi-totalité de I'ajustement s’est fait sur legpdis des moins de 30 ans.

En outre, tout comme en Espagne ou au Portugajele®s Italiens n’ont pas profité de la
reprise de 2010 et ont vu leur taux de chdmageragsrta croitre.

Taux de chémage en Italie par &ge (%) Taux de chémage des 15-24 ans par pays (%)
0 5
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— 1524 ans —2520 ans —Tota —France —Allzmagne —ltalie —Espagne — Rayaume-Uni
Source : données OCDE, adaptation COE. Source : données OCDE, adaptation COE.

En conséquencda crise a accentué la dualisation du marché du trail : 88 % des
destructions nettes d’emplois salariés depuis beidde I'année 2008 ont résulté des fins de
contrats a durée déterminée ou de missions d'imtdres jeunes sont évidement les plus
concernés. en 2010, la part des contrats temporaires @seactivement de 44,9 % pour les
15-24 ans, contre 9,3 % pour les 25-54 ans et §yodbles 55-64 ans.

Part de I'emploi temporaire en Italie par age (%) Part de I'emploi temporaire des 15-24 ans (%)
30 a0
4 1
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Source : données OCDE, adaptation COE. Source : données OCDE, adaptation COE.
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La part de I'emploi temporaire chez les jeunesraoaune augmentation marquée en lItalie au
début des années 2000 (résultat des réformes TaelQ87 et Biagi de 2003 qui seront
abordées dans la seconde partie de cette fichép @adance semblait s’étre atténuée entre
2006 et 2008 mais elle est repartie avec la daspart de 'emploi temporaire chez les 15-24
ans a augmenté de prés de 4 points (de 41,1 %9&#4 contre une hausse de 2,7 points
entre 2006 et 2008.

1.3. Une augmentation du chémage limitée au regatd I'ampleur du choc, en partie
expliquée par le recours au chémage partiel, maisssai par la hausse de l'inactivité

Malgré tout, la hausse du chdmage en Italie sembielativement limitée compte tenu de
'ampleur de la chute de l'activité. L'ltalie est une économie tres ouverte sur 'eidr et a
donc connu une chute particulierement importanteateactivité, notamment de son activité
industrielle au cours de la récession de 2008-20PD9. revanche, la reprise a été
particulierement molle en 2010, si bien que I'Bali’avait toujours pas retrouvé son niveau
d’activité d’avant crise au quatriéme trimestre 201

Ampleur du choc sur 'activité

France | Allemagne Italie |Japon | RU

Perte cumulée PIB (entre T1 2008 et T4 2009) 2.4 5,6 6.5 6.3 £8
Croissance du PIB (T1 2011/ T1 2008) -0.9 -0,2 -5.1 -5,6 -4,1
Source : données OCDE, nationales, calculs OFCE.

Ce relatif maintien du chémage et de I'emploi sleyge en partie par le recours massif au
chémage partiel, dispositif géré en Italie paCkssa Integrazionela proportion d’employés
qui participent a un dispositif de chdmage pagiaugmenté de prés de 2 points entre 2007 et
2009.

Proportion des employés qui participent a un dispasf de chémage partiel (2007-2009)
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Source : OCDE.

Enfin, le caractére relativement limité de la hausse duhémage s’explique également par
la hausse de linactivité en lItalie e taux d’inactivité a augmenté de 0,8 point e2068 et
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2010 pour atteindre 37,8 %, un des taux les plegééld’Europe. En moyenne en Europe, le
taux d’inactivité a baissé de 0,2 point sur la m@@eode pour s’établir a 29 %.

Taux d'inactivité des 15-64 ans par pays (en %)
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Source : Eurostat

2. LES POLITIQUES DE L’'EMPLOI MENEES PENDANT LA CBE

2.1. Eléments de contexte

Deux éléments de contextdoivent étre pris en compte pour comprendre lesuneesprises
entre 2008 et 2011 :
- D’abord, plusieurs gouvernements se sont sucdépéis 2007, ce qui n'a pas facilité la
mise en ceuvre d’'une politique continue ou cohérdateforme du marché du travalil.
- Ensuite, I'important niveau d’endettement a lalleede la crise a également eu un
impact sur le choix des politiques menées.

La loi « Biagi » de 2003 peut-étre considérée comnia derniere réforme structurelle
d’ampleur menée en ltalie. Elle avait pour objectifde favoriser le recours au travall
temporaire en introduisant un grand nombre de nouvaux types de contrats(contrat
d’apprentissage, contrat a durée déterminée, ¢antemps partiel, contrat intérimaire, etc.).
Cette réforme est aujourd’hui assez contestée llmaaerait conduit & un systeme dual tres
développé avec, d’'un coté, des salariés en cordralgrée indéterminé (CDI) protégés et
bénéficiant de salaires encadrés plus élevés, dfadte des contrats temporaires peu
protégés et peu rémunérateurs.

Le gouvernement Prodi avait un projet de réforme sucturelle de grande ampleur. Ce
projet prévoyait un ensemble large de mesuresrenforcement de la négociation collective
des contrats, amélioration du fonctionnement dedcgs pour I'emploi, réglementation des
contrats a temps partiel, incitations fiscales plasr employeurs qui embauchent en CDI,
limitation des abus en matiere de contrats tempEsaisuppression de certains types de
contrats temporaires, mesures concernant la foomati I'apprentissage, I'indemnisation du
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chémage (montant, statut des personnes concerméesyres en faveur de I'emploi des
jeunes, des femmes et des seniors, en faveur detdéion d’entreprise. La plupart de ces
mesures ont été renvoyées a des décrets d’appligaimais adoptéspar la suite, du fait du
changement précipité de gouvernement en janvie8.286ules sont entrées en vigueur les
mesures concernant les indemnités chémage, I'trwitaa la création d’entreprises, et
certaines dispositions concernant les abus en meati@é contrats temporaires ainsi que la
suppression de certains types de contrats misaee plar la loi Biagi.

Ensuite,a partir de la mise en place du nouveau gouvernemeBerlusconi en mai 2008,
les réformes prévues pour amortir les effets de larise ont été essentiellement
conjoncturelles et allaient dans le sens d’'une déugalisation au niveau régional. Le
gouvernement italien avait une faible marge de mamecbudgétaire et a donc choisi de ne
pas introduire de mesures discrétionnaires de gelah a réagi a la crise en réallouant
notamment des dépenses vers les aides socialessettien a l'industrie. Les mesures ont
donc été congues pour étre budgétairement neutres.

Malgré cette prudence, la pression des marchés finaiers a poussé le gouvernement dit
« technique » de Mario Monti a s’engager a restrucirer en profondeur le marché du
travail. La premiere réforme de ce gouvernement a été taméf des retraites, adoptée en
décembre 2011, quasiment sans concertakorfin, une importante réforme du marché du
travail est mise en ceuvre en 2012 ifdia).

2.2. Les principales mesures prises de 2008 a 2011

Les mesures mises en place a partir de mai 2008aadint dans le sens d’'une amélioration
des dispositifs existants avec notamment le renfement d'un des principaux
« amortisseurs sociaux » italiens, l&assa Integrazione Guadagr(iCIG), qui verse les
indemnités de chbmage partiel en Italie (cf. détafta).

D’autres mesures visaient a renforcer l'efficacitéde I'administration publique, en
prévoyant notamment ['évaluation du personnel pas dersonnes extérieures ou
laugmentation de la productivité du travail avea gysteme de primes ou encore
'amélioration de la transparence des donnéesivetatiux services rendus et I'accessibilité
de ces données au grand public.

Le systéme d’indemnisation chémage a été amélioregn simplifiant les conditions
requises pour obtenir des droits :jusqu'ici, il fallait étre inscrit au systeme dasance
depuis au moins deux ans et avoir cotisés 52 sesm@endant les deux années qui précédent
la date de cessation de travail ; maintenanttibessi possible de prendre en compte, pour le
calcul, les périodes de travail de « collaboratimordonnée et continué®® antérieures a
deux ans, ce qui facilite I'atteinte du seuil requi s’agit en fait de prendre en compte le
temps travaillé sous ce statut, dans le cadre cluntrat de projet qui n’est pas un contrat de
travail mais une prestation de service sous stbindépendant.

199 | es périodes de travail de « collaboration coongenet continue » renvoie au contrat de projepgtratto
di collaborazione a progetts), Dans ce type de contrat, le collaborateur'el®ployeur n'est pas un salarié,
mais un travailleur indépendant, qui fournit unegpation de service. La forme écrite est obligatdie contrat
doit fixer une durée, le contenu du projet et denlasion ainsi que la rémunération. En cas d'abselecces
éléments, le rapport est considéré comme étantréedndéterminée. Ce contrat est lié a la réatinati'un
projet et il se conclut une fois le projet réalisé.collaborateur n'est pas lié par un rapport dlesivité et est
donc libre de contracter d’autres types de collation avec d'autres entreprises (I'exclusivité geut de méme
étre prévue par le contrat).
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Enfin, au sein des services pour 'emploides bonus ont été mis en place pour les agences
pour I'emploi qui replacent les travailleurs en GG qui recoivent I'indemnité de chémage.

D’autres mesures ont cherché a favoriser I'emploi € femmesavec notamment des
formations pour les femmes, des dégrevements fispaur les entreprises qui embauchent
des femmes et 'amélioration des services d’assista I'enfance et aux personnes agees
dépendantes pour faciliter la conciliation entre f@miliale et vie professionnelle.

Pour favoriser I'emploi des seniorsdes réductions de cotisation ont été mises are glaur

les entreprises qui embauchent des personnes sle@lb0 ans qui bénéficient de I'indemnité
de chémage ordinaire, dans un secteur non agriedles étaient valable pour les embauches
faites aprés le °ljanvier 2010, pour des embauches en CDD, CDI, sepigin ou temps
partiel. Pour un CDD, la réduction est prévue plaudurée du contrat, et au maximum
jusqu'au 31 décembre 2010 ; pour un CDI, la réduacést valable jusqu’au 31 janvier 2011.
La réduction n’est pas valable pour les entreprigesont licencié des salariés dans les six
mois précedents, sauf si le nouveau salarié appartBentreprise des compétences
complétement différentes de celles des travaillécesiciés précédemment. Pour financer ces
réductions de cotisations, I'Etat a mobilisé underde 120 millions d’euro pour I'année
2010.

Une simplification du cadre législatif et réglemerdire de I'apprentissage a €galement
fait 'objet de mesures en 2011 :

- Définition des conditions précises a respectes tte la mise en place des contrats, en
protégeant davantage I'apprenti et en définissastotiteres homogénes a inclure dans les
contrats sur tout le territoire national ;

- L’application des normes sur la sécurité soctibgatoire inclut les assurances contre
les accidents de travail et les maladies profesgites et I'assurance contre l'invalidité ;

- Attribution de la définition des profils de fortian aux régions et de la définition de
leurs criteres d’évaluation aux Ministére de I'Egsement et Ministére du travail.

- Trois types de contrats en fonction de I'age etudniveau de qualification :

* « Apprentissage pour la qualification professiolenel: mineurs a partir de 15
ans ; durée inférieure a trois ans; sa finalitél'asquisition d’'un diplédme de
niveau secondaire ;

* « Apprentissage professionnalisant »: réservé 8t&9lans ; le responsable de
la formation est I'entreprise ; la formation pelgceompagner d’'une offre de
formation publique financée par les Regions, irgesn externe a I'entreprise ;
durée prévue dans la loi Biagi (44 heures) rédui@ heures pour la'fannée
et & 24 heures pour la®d.a finalité de cet apprentissage est I'acquisitio
d’'une gqualification au travers d’une formation aavtil. Sa durée est de 2 a 6
ans ;

* « Apprentissage formation supérieure et recherchiéservé aux 18-29 ans;
pour une activité de recherche ou pour une actigdmplémentaire pour
obtenir un dipléme d’école supérieure, un diplébmiversitaire, un doctorat ou
un diplédme d’institut technique ; organisation at&k de I'apprentissage de la
compétence des Régions en accord avec les empdogelas universités (ou
instituts techniques et de recherche).

2.3. La “Cassa Integrazione Guadagni”, principal asntisseur social, surtout mobilisé par
les industries du centre et du nord de I'ltalie

136



Compte tenu du faible taux de couverture par le sgéme d'assurance chdomage, le
principal amortisseur social lors des ralentissemdsa économiques est en lItalie I€assa
Integrazione Guadagni(CIG). La CIG est une caisse de compensation des rewdssIs
salariés en périodes de suspension d’emploi oédigction du temps de travail. Cette caisse,
gérée par I'Institut National de Prévoyance Soc(#i#PS), permet de compenser le revenu
d'un grand nombre de salariés de l'industrie etcdmmerce qui se trouvent en chémage
technique. Les employeurs peuvent suspendre teimgoent le versement des salaires des
travailleurs mis en chémage technique du fait debdégsse de l'activité. L'indemnité
compensatoire correspond a 80 % du salaire nornealferpercu pour les heures non
travaillées, mais elle ne peut excéder un plafoxednnuellement par I'Institut national de la
prévoyance sociale, d’'ou un taux de remplacemeryemeffectif inférieur. La participation
au dispositif est en principe assortie d'une obiampour les bénéficiaires de souscrire a une
déclaration de disponibilit¢é immédiate au travatl a&ux parcours de requalification
professionnelle.

L'OCDE a estimé, a partir des heures de CIG effeatient utilisées par les entreprises, a
environ 310 000 équivalents temps plein le nomkegydrsonnes couvertes par le CIG en
octobre 2010, contre seulement 90 000 en janvied7.20Quasiment la totalité de
laugmentation a eu lieu en 2009. En presque tamis, le nombre d’équivalents temps
couverts par la CIG a ainsi augmenté de prés d€)@20contre une augmentation de 640 000
du nombre de chémeurs sur la méme période. Onaumsi que la relative modération de
'augmentation du chémage sous estime sans doamepleur du choc sur le marché du
travalil.

On distingue plusieurs formes de CIG :

- la CIG ordinaire (CIG ordinaria) en cas de difficultés économiques conjoncturelles
- versement de l'indemnité jusqu’a 12 mois,
- financée par I'Etat et par les cotisations peadtes.

- la CIG extraordinaire (CIG straordinariag) en cas de crises structurelles ou de
restructurations :
- versement de lI'indemnité jusqu’a 12 mois lorsn&situation de crise pour
I'entreprise, 18 mois en cas de faillite de I'eptise et 24 mois pour une
restructuration ou une reconversion,
- financée par I'Etat, les cotisations patronatesadariales,
- aprés consultation des organisations syndicales.

- la CIG dérogatoire(CIG in derogg :
- CIGO et CIGS étendu avec la crise a davantagedeurs, a des entreprises
de plus petite taille et a des contrats non statsdar
- entierement pris en charge par I'Etat.

En juin 2009, 80 % des heures indemnisées CIG coaient le secteur industriel contre
seulement 2 % pour le commerce et 10% pour la ngigin (pour un total de 80 millions
d’heures en juin).

Au niveau territorial, les entreprises qui ont plogensivement eu recours a GG sont

situées dans les Régions du centre et du norditdiel: pres de 80 % des entreprises
recourant a la CIG étaient situées dans les régientre-nord de I'ltalie. Cette disparité
s'explique par l'importance du secteur de l'indeistans le Centre-Nord, mais il faut aussi
préciser que le tissu entrepreneurial du Sud esstitoé de petites entreprises qui ne
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connaissent pas toujours le fonctionnement des misdnas publics existants et qui ont

beaucoup de salariés en contrat a durée déternmogesoncernés par les interventions de la
CIG. Le résultat est que I'emploi au Nord semble glus protégé, grace a l'intervention des

différents types de CI@tilisés.

Prés de 70 % des heures indemnisées étaient cespartla CIG ordinaire.Le recours a la
CIG extraordinaire a été concentré sur des sectigitialement en difficulté (industries
meécanique, textile, transports, etc.).

Dans plusieurs rapports (notamment sur I'ltali€QODE a mentionné les avantages et

inconvénients des dispositifs de maintien dansplemtel que la CIG :
- Compte tenu de la segmentation du systeme daltwt chdmage, I'extension du
dispositif de CIG a permis dsmutenir le revenu, la consommation en fine I'activité.
Les dispositifs de maintien en emploi du type CHEsenpettent également denserver un
lien entre 'employeur et le salarié et donc de matenir I'employabilité de ce dernier.
Le risque d’effets d’hystérese du chémage qui d@&nait les perspectives de croissance
a moyen et long terme est alors moins importanttyge de dispositif permet finalement
aux entreprises dtonomiser les colts de licenciement et les colss @crutement et
de formation.
- En revanche, 'OCDE rappelle aussi que ces gjiegéde maintien en emploi des
salariédreinent la réallocation des travailleurs vers desecteurs offrant de meilleures
perspectives Ce risque serait d’autant plus important endtglie le dispositif garantit un
taux de remplacement (au moins pour les bas sslageune durée des droits a la
prestation qui sont élevés. La question est alersaloir si, pour un pays donnég, la
réallocation des travailleurs constitue un enjeactlialité ou non. Autrement dit, si le
pays a déja, est en cours ou devrait adapter smoate aux besoins du marché intérieur
et international. Pour 'OCDE, le dispositif ClGua intérét évident mais son utilisation
devrait étre limitée a des cas exceptionnels raekeda chocs temporaires.
- L'impact favorable du chémage partiel se limitanix effectifs permanents, ce type de
dispositif peut égalememénforcer la segmentation du marché du travail La structure
plus ou moins duale du marché du travail doit ptise en compte. On peut noter que la
CIG a été utilisée a hauteur de 68 % pour des persamntee 30 et 49 ans, 24 % pour des
personnes de plus de 50 ans mais seulement a hdet@,© % pour des personnes entre
15 et 29 ans. Ce constat peut donc amener a stigtarsur I'impact de tels systemes sur
la segmentation du marché du travail.

2.4. La réforme du marché du travail italien de 291

Une ambitieuse réforme du marché du travail estedlement en cours en ltalie. Aprés une
étape de concertation avec I'ensemble des parésnsaciaux, syndicaux et patronaux, ainsi
gu'avec les régions, achevée mi-mars, un projefodex été adopté par le Conseil des
Ministres le 23 mars puis discuté au Parlementolinporte trois grands ensembles de
dispositions :

La flexibilité « a I'entrée » du marché du travail

La réforme vise a lutter contre la précarité, redutd’'une « mauvaise flexibilité », et a
valoriser la « bonne flexibilité » qui devrait enicager les investissements et la croissance
des entreprises. Cet objectif est partagé parddsipaires sociaux.
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De maniere générale, le contrat de travail le mlifgusé devra étre le contrat & durée
indéterminée. Malgré cette volonté affichéle, Gouvernement n'a finalement pas
l'intention de réduire le nombre de typologies de antrat a durée déterminée mais il
souhaite augmenter les contrles pour éviter lass afuant a leur utilisation par les
entreprises.

Les types de contrat réglementés par la réformemorconséquent les suivants :

Le Contrat d'apprentissage pour les jeunes

La voie d'acces préférentielle au marché du trapa@ir les jeunes doit étre I'apprentissage qui
doit également assurer une formation a l'apprdfiur ce type de contratine durée
minimale de 6 mois sera fixée et la présence d'unaitre de stage tjutor) sera obligatoire

En outre, le Gouvernement souhaite augmenter leoreuliapprentis par rapport au nombre
de salariés de I'entreprise d'accueil afin d'atteita proportion de 3 apprentis pour 2 salariés.

Le contrat a durée déterminée

L'objectif du gouvernement est de fixer umaite au renouvellement de ce type de contrat.
Apres 36 mois I'entreprise devra embaucher le travailleur emtrad a durée indéterminée.
Les entreprises qui utilisent ce type de contragrant payer uneotisation additionnelle de
1,4% qui servira a financer I'ASPI, la nouvelle assrance sociale pour I'emploi(voir
paragraphe sur la réforme des amortisseurs socidbix)les entreprises décident
d'embaucher le travailleur, elles recevront un remlbursement égal a six mois de cette
cotisation additionnelle

Le contrat a temps partiel

Afin d'éviter les abus, le Gouvernement souhaitettrmeen place une obligation de
communication "administrative” des changements rdlh® de travail (la forme de cette
communication n'est pas encore décidée). En oletrealarié devra avoir la possibilité de
changer son contrat de temps partiel a temps plrefonction des besoins de sa famille.

Le contrat « intermittent »

Le Gouvernement prévoit que lI'employeur qui a besbun travailleur pour une activité
intermittente, communique au travailleur son intamtde I'embaucher au moins 24 heures
avant le ler jour de travail et qu'il informe ddte€'embauche » lI'organisme administratif
compétent, soit 'Agence pour I'emploi ou la Directdépartementale du travalil.

Le contrat de projet

Pour lutter contre la mauvaise utilisation de ce tpe de contrat, le Gouvernement
propose que les collaborateurs de projet ne puissepas avoir les mémes taches que les
autres salariés de I'entreprise concernée. Les caats devront également fixer une durée
au projet. Le projet devra étre différent de I'objet social de I'entreprise et, ce type de
contrat ne pourra pas étre renouvelé.

La prestation de service

Trés souvent les entreprises proposent aux jeunesntrat de "prestataire de service". Avec
ce type de contrat, le jeune est obligé de traragh qualité de conseiller ou de profession
libérale. A la fin du mois, le jeune doit fournine facture pour recevoir sa rémunération.
Dans ce cas, le jeune «embauché » ne peut padicEméle protection sociale. Le
Gouvernement a donc introduit des mesures pouiregtiusage aveugle de cette pratique. En
particulier,les prestations d'une durée supérieure a 6 mois darun délai d'un an seront
considérées comme salariéest elles seront donc réglementées par le droitrdwail qui
s'applique aux salariés. Enfin, si les prestatipnévoient le déroulement de [l'activité
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directement aupres de I'employeur, celui-ci setaéll'embaucher le travailleur en contrat a
durée indéterminée.

Le contrat intérimaire
L'entreprise devra indiquer les exigences techmigoeganisationnelles, productives ou de
remplacement qui l'obligent a utiliser ce type detrat.

Autres mesures

Le Gouvernement a effacé la possibilité d'embaucharn jeune en stage non-payét il a
aussi effacé la pratique des démissions en blaest-&-dire la pratique de certaines
entreprises qui font signer a une femme une déoms=si blanc, au moment de la signature de
son contrat, pour utiliser cette démission si thabait enceinte.

La réforme des « Amortisseurs sociaux »

La réforme devrait étendre les amortisseurs socéatous les travailleurs (on estime cette
extension a 12 millions de personnes), sans digimcde secteur ou de dimension
d'entreprise. La réforme proposée par le gouverneprévoit laréalisation graduelle d'un
systéme composé de seulement trois types d'amorésss sociaux, mis en place
progressivement de 2012 a 2017.

» La cassa integrazione ordinaire « cassa integrazatinaria » sera maintenue.

 La cassa integrazione extraordinaire « cassa #&demre straordinaria » servira a
garantir les postes de travail en cas de restratobar d'entreprise, mais non en cas de
faillite et de fermeture d'entreprise.

« Une nouvelle assurance sociale pour lI'emploi, 'AS#assicurazione sociale per
I'impiego » est créée : il s'agit d'une indemnité&iple chdmage involontaire. L'ASPI a
pour objectif de donner un complément de revenuseawployés du secteur privé et du
secteur public, qui ont un contrat a durée détegmirL'indemnité a une durée de 12
mois, mais elle pourra étre prolongée jusqu'a 18 maur les travailleurs, qui ont plus de
58 ans. Pour obtenir cette indemnité, il faudrairaem moins 2 ans d'ancienneté
d'assurance et avoir travailler au moins 52 sersat@ns les 2 dernieres années. Le
ministre a également assuré que les travailleursrmjuravaillé au moins 13 semaines en
1 an pourraient en bénéficier. Le montant de Laliion correspondra a 70% des salaires
percus les deux derniéres années, mais ce morggoourra pas étre supérieur a 1.119
euros. Apres six mois, le montant sera réduit d& &b aprés six mois il sera réduit de
15% supplémentaires. NB : Le début de l'applicatience nouvel amortisseur serait
différent entre le Nord et le Sud de ['ltalie.

La flexibilité « en sortie » et la modification dd’Article 18

D’abord, malgré des désaccords sur le fonds, Eapartenaires sociaux sont d'accord sur la
nécessité d'unmeilleure réglementation concernant la durée des pces aujourd'hui trop
longs. Le projet de loi prévoit donc lintroduction d'une procedure d'urgence pour
raccourcir les délais judiciaires Il réduit aussi le délai de contestation du l@iement de 9

a 6 mois.

Ensuite, la réforme de I'article 18 du code du trasil est prévue.L’article 18 prévoyait la

réintégration du salarié dans I'entreprise pout tgpe de licenciement considéré "sans juste
cause". Le Gouvernement proposait d'introduiredagibilité d’indemniser certains types de
licenciement via la création d’'une « indemnité idericiement », financée grace a un fonds
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alimenté par les contributions des entrepriseBN&$. En outre, les indemnités sont pour la
premiere fois plafonnées.

Apres les premieres négociations, la propositiait & suivante :

» Réintégration du salarié dans I'entreprise pour ledicenciements discriminatoires:

En cas de licenciement considéré comme discrimieatitemployeur décide de licencier
un employé a cause de ses idées, de son activii@t@&ieur ou a l'extérieur de
I'entreprise, de sa race, de sa religion ou degsore. Dans ce cas, seule la réintégration
du travailleur au sein de I'entreprise est prévula @rotection de l'article 18 est étendue
aux entreprises de moins de 15 salariés.

* Indemnisation pour les licenciements économiquesle licenciement économique
individuel (jusqu'a 4 travailleurs) est di aux exiges techniques, organisationnelles ou
de production de l'entreprise. Dans le cas ou ¢g jdécide que le licenciement est
illégitime, I'employeur devra verser au salarié urdemnité d’'un montant compris entre
15 et 27 mois.

* Indemnisation ou possibilité de réintégration pourles licenciements disciplinaires
le licenciement disciplinaire est la conséquenae don respect des obligations prévues
par le code disciplinaire ou d'une infraction péndbans ce cas, c'est le Juge qui
tranchera et s’il considere que le licenciemeniliégfitime, I'employeur devra payer une
indemnité d’'un montant compris entre 15 et 27 mois.

C'est cette réforme de l'article 18 qui a suseitplus de réactions. Cette proposition n'avait
pas obtenu l'accord des partenaires sociaux : ihelisgt de la CGIL refusait de toucher a
I'article 18 ; les autres syndicats CISL, UIL, UGquhaitait laisser au juge une possibilité de
réintégration du salarié dans I'entreprise pourliEnciements économiques ; I'organisation
patronale de la Confindustria souhaitait la réirdégn du travailleur dans I'entreprise
uniquement en cas de licenciements discriminatoirais le versement d’'une indemnité dans
tous les autres cas.

Le 4 avril, le Gouvernement est revenu en arrigpees des discussions avec I'ensemble des
partis politiques, notamment pour obtenir 'accdtdParti Démocrate, parti de centre gauche
membre de la coalition gouvernementale. Le progetail en discussion au Parlement apres
cette date prévoyait désormais yussibilité pour le juge d’ordonner la réintégration du
salarié licencié pour motif économique lorsque ceetnier motif est « manifestement
inexistant ». L’esprit de la mesure initiale demeure car cettalification est censée viser les
cas d’abus exceptionnels

Le projet de loi reste présenté comme une réforigterigue (72 articles, 80 pages) et se veut
équilibré (un bloc « encadrement des contrats 6&k», un bloc « assurance chémage », un
bloc « assouplissement des licenciements »). Sarnersr 'ensemble du texte, les syndicats,
y compris la CGIL qui reste opposée au texte, onligné que la question de I'article 18 a été
résolue « de maniére raisonnable ». Les plus fortegues viennent d’ailleurs désormais des
organisations d’employeurs.

Sources :

- Réponse au questionnaire du COE de la Conseillete [es Affaires sociales de '’Ambassade de Frac
Italie.

- OCDE (2011) Economic Survey: Italy.

- OCDE (2011),The role of short-time work schemes during the 20@8ecessionSocial, employment and
Migration Working Papers N°115.

- Hege A. (2003)ltalie, la crise de Fiat et I'avenir de 'empl@idustriel, Chronique Internationale de I'lRES
N°80.

- ISTAT (2011), Annual Report, The state of the Natio(hO.

D
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FICHE « PAYS »

DANEMARK

Le Danemark faisait, avant la crise, figure de n@de réussite sur le plan du chdmage et des
politiques de I'emploi. Le pays avait mis en plaepuis 1994 une politique de I'emploi dite
de « flexicurité » reposant sur un marché du ttaves flexible, un systéme de protection
sociale généreux et une politique « d’activationl’incitation et d’aide au retour au travalil
des chémeurs. Bien que ne constituant pas l'untrdes éléments du « triangle d’'or » de la
flexicurité, l'importance du dialogue social et talture du compromis portée par des
partenaires sociaux puissants et représentatifaiestdes clés du succes du modele.

Le modele danois se trouve cependant affaibli defaucrise : non seulement le chémage a
augmenté dans des proportions tres importante&@adbumjours pas amorcé de décrue, mais
certaines mesures ont pu étre percues comme deseseen cause de I'équilibre de la
flexicurité.

1. LES EVOLUTIONS DU CHOMAGE ET DE L'EMPLOI PENDANTA CRISE

1.1. Le chémage a augmenté fortement et continOmeepuis le début de la crise

Le chdmage a augmenté dans des proportions impestan Danemark. Le pays avait avant

la crise I'un des taux de chémage les plus faibeeBOCDE (3,2 % au point bas du deuxieme

trimestre 2008). Celui-ci plus que doubléjusqu’a atteindre en mars 2012 un niveau proche
de I'ensemble de la zone (8,1 % contre 8,2 % peusémble des pays de 'OCDE), soit une

augmentation de 153 % (graphique 1).

Un trait marquant de I'évolution du chbmage au Daawk durant la crise est le phénoméne
de hausse continue. Contrairement a la plupartpdgs, le Danemark n'a pas connu de
période de résorption du chdmage au moment deplésee alors méme que la croissance a
dépasseé 2 % en 2010. Le chdmage continue sa psamrex était en mars 2012 a son niveau
le plus élevé depuis le début de la crise.
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Graphique 1 : Evolution du taux de chdbmage durantd crise
au Danemark et dans I'ensemble de 'OCDE
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Source : données OCDE, adaptation COE.

Depuis 2008, pres de 200 000 emplois ont été detdans le secteur privé (soit 9% des
effectifs). Les destructions d’emploi ont avanttt@éte concentrées dans les secteurs de la
construction (une forte correction des prix sumiarché de I'immobilier est en cours depuis
2006-2007) et de l'industrie.

D’une maniére générale, les seniors ont été épargagla crise, les plus affectés étant les
jeunes et les étrangers. Méme si le taux de chomeggeunes demeure relativement faible
en comparaison internationale (moins de 14 % en0,2@bntre 16,7 % pour 'OCDE),
'emploi des jeunes est aujourd’hui un sujet deopcépation majeur au Danemark. Selon une
étude menée paAE Radet groupe de réflexion rattaché a LO, principale fédération
syndicale danoise, 281 000 jeunes, soit pres de 8&%a classe d’age 16-29 ans, ne
bénéficiait d’aucune formation en 2010. Sur ces @&l jeunes, on estime que 200 000 n’ont
pas un niveau supeérieur a celui de fin de college.

La contribution des CDD et des contrats de traaiiporaire aux destructions d’emplois est
marginale sur toute la période en raison du fa# gas types de contrats sont trés peu
répandus au Danematk Leur part est restée stable depuis la criseptme restant le CDI.
La premiere phase de la crise a été marquée pegcoars accru au temps partiel : 49 000
personnes supplémentaires ont été concernéesl@®fe trimestre 2008 et 1e*2°trimestre
2010, soit une hausse de pres de 7,5 %. Depuis2810, le nombre de personnes en emploi
a temps partiel est resté relativement stable.

Bien que le chdmage ait fortement augmenté surisoge et soit désormais a un niveau
proche de la moyenne de 'OCDE (7,8 % contre 8,4@ar 'OCDE au dernier trimestre
2011), le chémage de longue durée reste dans dgsorpons beaucoup plus faibles

110) es cDD représentaient 8,9% du total des contuste javant la crise selon le rapport Besson slexatirité en Europe

(février 2008) http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storagpports-publics//084000115/0000.pdf
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qu’ailleurs : il représentait 25 % de I'ensembleatidmage au dernier trimestre 26t1Les
chances de retrouver un emploi pour une personnehéamage demeurent assez élevées
malgré la crise. Au cceur de la récession, 60 %pdesonnes qui ont perdu leur emploi en ont
retrouvé un aprés 13 semaines, et 80 % aprés siis'’moPar ailleurs, d'aprés
'Eurobarometre 2010, les travailleurs danois liestaconfiants dans leurs chances de
retrouver un emploi rapidement s’ils sont licenciégmportance des flux de passage par le
chémage et les sorties rapides du chdmage somaidéuh des atouts du modeéle danois.
Avant la crise, un tiers des salariés danois chairgeainsi de poste chaque année.

1.2. Les causes de la forte baisse de I'emploi

La forte chute du PIB.

Le Danemark a été fortement frappé par la crisagissant de l'activité économique,
essentiellement en raison de son caractere trésrtowers I'extérieur. Le Danemark est un
petit pays dont I'’économie dépend pour une graraddepdes exportations, qui représentent
50 % du PIB. Cette caractéristique le rend trésedéant de la conjoncture économique
mondiale (méme si d’autres facteurs ont pu joueur pexpliquer l'importance du choc
d’activité subi par le Danemark, notamment le daractres financiarisé de son économie).

Un faible recours a la flexibilité interne.

Le Danemark a réalisé une faible part de son anpesté par la voie de la flexibilité interne.
Les possibilités de recours au chémage partieceries été élargies au début de la crise, ce
qui a entrainé une forte augmentation du nombngedgonnes concernées : 32 000 personnes
a la fin 2009 (un chiffre a rapporter aux effectifa secteur industriel, environ 330 000
personnes). Toutefois, le poids du chdmage patéie$ I'ajustement de I'emploi est demeuré
limité. D’'aprés 'OCDE, le stock moyen de bénéfi@a de ce dispositif ne représentait en
2009 (soit 'année de sa plus forte utilisationg @47 % des personnes en emploi et n'aurait
permis de sauver que 1 471 emplois permanents.autes formes de flexibilité interne
(modulation salariale, annualisation du temps deait, compte-épargne-temps) n’existent
pas au Danemark.

L’essentiel de I'ajustement s’est ainsi effectig la flexibilité externe, comme en témoigne
'ampleur des suppressions d’emplois. La faibletgntion de I'emploi au Danemark rend
moins codteuse pour les entreprises cette stratdgieflexibilité externe. De fagon
caractéristique de ce mode d’ajustement, la prodiéts’est accrue avec la crise. Elle a
diminué en 2008 et 2009, le total des heures titagai s’étant ajusté avec retard au choc
d’activité. Mais elle a cr a un rythme historigere 2010 (+4,9 %), les destructions d’emploi
s’étant poursuivies alors que la croissance aditvenue positive (graphique 2).

11| a part du chémage de longue durée dans 'OCDED&A n’est pas connue. En 2010, elle s'élevait,& 90
au Danemark contre 32,4 % dans I'ensemble de 'OCDE

12T M. Andersen, N.Bosch, A. Deelen, R. Euwals (a2€i11), “The Danish flexicurity model in the Great
Recession"VoxEU

144



Graphigue 2 : Croissance économigue (bleu), nombmheures travaillées (vert)
et productivité (rouge).
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/
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Source Danmarks Statistik.

La rétention de main-d’oeuvre par les entreprises ant la crise.

Dans les années précédant la crise, le marchédailtdanois était en état de surchauffe. Le
chémage avait atteint un niveau historiguement(8#5% au deuxiéme trimestre 2008) et les
entreprises connaissaient des difficultés de repraht. Pour cette raison, les entreprises
étaient déja en situation de rétention de main-dresuelles ont conservé des emplois au-dela
de ce qui aurait été nécessaire pour satisfairenigaau de production. Ainsi, 'augmentation
de I'emploi avant la crise était supérieure a celtpaurait di étre au vu de la croissance de
la production (voir graphique 3). Cette situatioe duremploi s’est traduite, lors de
I'explosion de la crise, par un retard de I'ajusteinde I'emploi, puis par des destructions
plus fortes et plus rapides qu’attendu au regara dbute de I'activité. Ces destructions n’ont
fait que ramener I'emploi au niveau corresponddiéwlution de la productiort®

Graphigue 3 : Evolution effective et estimée de lfaploi au Danemark.
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Source : donnéasww.statistikbanken.dkcalculs Torben M. Andersen
Note : 'emploi estimé I'est a partir de la relatid’Okun évaluée pour la période 1991 T4 & 2007
T4.

113 Andersen T.M. (mai 2011), « A flexicurity labouarket in the Great Recession: the case of Denmdé»
DP No. 5710.
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2. LES POLITIQUES DE L'EMPLOI MENEES PENDANT LA CBE

2.1. Les réformes menées lors de la premiére pliesk crise

La communalisation intégrale degobcenters{(aot 2009) :

A la suite de la réforme institutionnelle de 2001 gvait notamment réduit le nombre de
régions et de communes et conduit a une cogessiolep communes et I'Etat dgdbcenters
leur communalisation intégrale est entrée en vigleed®™ ao(t 2009. L'objectif de la mesure
est d’améliorer la gestion et I'efficacité dewcenters tout en fournissant aux chémeurs un
accompagnement de proximité. Les communes soner@gal incitées a accroitre leurs
efforts de placement des demandeurs d’emploi :nadpter de 2013, les communes les plus
actives se verront remboursées a hauteur de 759 BEpenses d'allocations chémage
(passées les 4 premieres semaines de chomageg 50t pour les autres.

La réforme du mode de placement des demandeurs d’exoi (1°' trimestre 2010) :

Le nombre de catégories de demandeurs d’emploé aégluit de cinq a trois. Les trois

catégories permettent un classement des chometioaaion de leur éloignement du marché
du travail. Le changement s’applique a I'ensemlgle demandeurs d’emploi quel que soit le
type d’allocation ou d’aide percue. Les criteres placement deviennent plus objectifs,
garantissant ainsi une certaine égalité de trait¢rne sein des 9bbcenters

L’amélioration de I'anticipation et de I'accompagnement des restructurations :

» Supervision accrue des évolutions affectant le héae I'emploi (I trimestre 2009) :
publication par le Ministere de 'Emploi de troi®uveaux indicateurs : le nombre de
personnes touchées par un préavis de licencieteemombre d’offres d’emploi et le
nombre de personnes concernées par le chGmage.parti

= Mise en place d'un outil de recensement des prédeidicenciement (mars 2009) :
I'objectif est d’'accompagner le plus en amont gdassles personnes concernées par un
préavis de licenciement dans le but de les aidesuer un nouvel emploi avant qu’elles
ne soient au chémage.

= Accompagnement des salariés en cas de faillitetrédjerise (juillet 2009) : augmentation
du plafond de la compensation versée aux salaa@s t& cas de la faillite de leur
entreprise (110 000 a 160 000 couronnes) et dwmdafle la compensation versée aux
salariés dans le cas de la cessation de paiemer&identreprise (55 000 couronnes a
80 000 couronnes).

= Renforcement des moyens alloués au fonds d’aidedassement : doublement en 2009
et 2010 des moyens du fonds d'aide au reclasseate@liargissement aux entreprises
ayant un minimum de 20 employés (contre 100 aupatides lors que plus de la moitié
des effectifs est concernée par un plan de liceran¢ économique.

L'assouplissement des régles du chdmage partiel (nsa2009) :

Il est ainsi devenu possible d’alterner deux sesmdte travail avec une ou deux semaines de
chémage partiel alors que les possibilités étajesu’alors limitées a une semaine de
travail/une semaine de chémage partiel (ou deussjpar semaine). Les nouvelles régles ont
ainsi permis aux entreprises recourant au travaik@&x8 » de supprimer temporairement
I'équipe de nuit en ne gardant que les deux équdpgsur. Le recours au chdmage partiel est

hY

toutefois limité a 13 semaines avec une éventuellelongation de 13 semaines
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supplémentaires. Cet assouplissement des regles,eanvigueur au 30 mars 2009, devait en
principe rester en vigueur jusqu’en avril 201G tbutefois été prolongé jusqu’a la fin 2012.

Des mesures en faveur de I'apprentissage professimi (juillet 2009) :

Prime de 2000 couronnes par mois pendant 3 moislpsientreprises qui mettent en place
des stages d’apprentissage professionnel et d@d0duronnes en cas d’embauche suivant la
conclusion d’un stage.

Un recours accru aux emplois aidés :

Le nombre de bénéficiaires a fortement augmentéigég début de la crise. Selon une étude
du Danish National Centre for Social Resear@®¥FIl), une entreprise sur trois recourait au
dispositif en 2010 contre une sur cing en 2008.

2.2. Les réformes menées lors de la seconde phada drise

La réduction de la durée de perception de 'allocabn chémage (juin 2010) :

La durée de perception de I'allocation chdmagecaabhissée de 4 a 2 ans dans le cadre du
plan de redressement des finances publiques périlade 2011-2013 adopté en juin 2010. En
raison des difficultés persistantes sur le march&alkail, la loi de finances 2012 a cependant
décidé la prolongation temporaire de 6 mois deutge d'indemnisation.

La réforme du dispositif de préretraite (décembre P11) :

- Augmentation, dés 2014, de ldage minimum de dépar préretraite, qui serait
progressivement porté a 62 ans en 2017 et 64 aP@2h(contre 60 ans aujourd’hui).

- Augmentation, des 2019, de I'age de départ &tiaite, qui serait porté a 67 ans en 2022
(contre 65 ans aujourd’hui).

- Réduction progressive (entre 2018 et 2023) d& ams de la durée du dispositif.

- Introduction, au % janvier 2014, d’'un nouveau dispositif de pensiéinvdlidité ouvert a
I'ensemble des seniors (a condition gu'il leur eastoins de cing ans avant I'age de départ a
la retraite). Accordé sur la base d’'un examen ségbar la commune de résidence, il vise a
préserver la prise en compte de la pénibilité duait dans les réflexions menées en termes de
droit a la retraite.

2.3. Un sujet de préoccupation constante depuidééut de la crise : 'emploi des jeunes

Premier plan de lutte contre le chdmage des jeunele 18 a 30 ans (septembre 2009) :

= Création de 5000 places de stage d’apprentissag@ésnentaires pour les éleves des
filieres professionnelles, pour un montant totalndimilliard de couronnes (135 millions
d’euros).

= Attribution de 50 millions de couronnes supplémiatsur deux ans (2010 et 2011) aux
jobcentersafin de garantir une offre immédiate a destinatiea demandeurs d’emploi de
18 a 19 ans. Cette offre immeédiate se traduit notant, aprés seulement une semaine
d’inscription maximum auprés d’urjobcenter (contre trois mois jusqu’ici), par
I'obligation de suivi d’'une formation, d’acceptatiod’'une offre de stage ou de
participation a un cursus d’aide a la recherchenglei.
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= Renforcement du suivi des demandeurs d’emploi desmde 30 ans sans formation par
'adoption d’'une série d’initiatives ciblées poun umontant total de 330 millions de
couronnes (45 millions d’euros).

« Transfert automatique des jeunes dipldmés, autphds6 semaines aprés leur inscription
aupres d’urjobcenter a une agence privée spécialisée.

Deuxieme plan de lutte contre le chémage des jeungs 15 a 17 ans (octobre 2009) :

Budget de 1,25 milliard de couronnes (170 milliofesuros) sur la période 2010-2013. Série
de mesures visant a assurer une formation, un stags emploi a quelques 10 000 jeunes
ayant arrété leur parcours scolaire juste apresllége :

- Implication plus directe des communes dans lei sliéis 5 % de jeunes de 15 & 17 ans sans
emploi et qui ne suivent pas de formation une Ieigsiveau college passé. Le non-respect,
sans motifs valables, du plan individuel d’orieimiatconclu entre les éléves decdncernés,
leurs parents et les institutions communales evdraila suppression du versement par les
communes des allocations familial@s558 couronnes danoises par trimestre, soit 8d@se
pour les 7-17 ans)*

- Obligation pour legobcentersde proposer a tout jeune de 15 a 17 ans sans iemnpdtage,
une formation ou une aide individualisée. La mesest complétée par le recours a un
dispositif de tutorat pour ceux éprouvant des clittiés durant leur stage ou leur formation.

- Affinement des outils statistiques de supervigies 15-17 anst renforcement des échanges
d’'informations entre les différentes administrati@mncernées susceptibles de déboucher sur
une identification plus rapide des 15-17 ans sangla et sans formation. Les communes
sont ainsi tenues d’identifier et de venir en a@dg jeunes qui répondent a ces critéres.

- Renforcement de la coopération entre Jebcenters les institutions chargées de
I'orientation des éleves des colleges et les aatngsrités impliquées dans le suivi des jeunes
de 15417 ans.

- Réforme du contenu de la derniére année de eplgionnelle au Danemark.

- Renforcement du dispositif d’orientation des I5dns a travers la création de postes de
conseillers d’orientation joignables par téléphonepar voie électronique tous les jours de 8
a 22 heures.

Troisieme plan de lutte contre le chdémage des jeusdavril 2011) :

Ce troisieme plan prévoit des mesures telles queréation de places de stage en
apprentissage supplémentaires, la prolongatiom dieilée des stages en entreprise de 4 a 13
semaines ou encore une campagne de promotion dessjaliplomés au sein des PME
danoises.

La priorité actuelle : la formation des jeunes.

Le ministere de I'emploi travaille actuellement sure réforme visant a obliger les jeunes
jugés aptes a occuper un emploi a suivre une fosmagn contrepartie de l'aide sociale
versée par la commune de résidence. Actuellemé&yres les statistiques du ministere de
'Emploi, 5 jeunes sur 6 percevant cette aide njwag de formation dans le secondaire. Cette
réforme fait I'objet d’un large consensus au nivpalitique.

Des négociations tripartites sont en cours surukestion de la formation des jeunes. Elles
devaient également porter sur le théme de la perdiovalidité. Le gouvernement actuel

14| es allocations familiales seront formellement riaopes par une « allocation jeunesse » pour lds7 Iis.
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entend exclure de son champ les personnes de meid% ans, qui représentent une part
croissante des bénéficiaires.

3. CONCLUSION : VERS UNE REMISE EN CAUSE DE LA FLEQURITE ?

Outre la forte hausse du ch6bmage qui a conduitsairderrogations quant a son efficacité,
plusieurs éléments ont contribué pendant la cradgagblir le modele de flexicurité :

- Certaines réformes se sont faites sans concertaivea les partenaires sociaux : le
gouvernement au pouvoir en 2009 avait unilatérabtmdécidé de généraliser la
communalisation dgsbcenterssans attendre les résultats des évaluationgfdame des
préretraites a également été menée sans concertatio

- Laréforme de I'indemnisation chdmage, elle audsptée sans négociation et qui ramene
sa durée maximale a deux ans contre quatre aupara@urrait déplacer le centre de
gravité des négociations entre partenaires so@augrnduire les syndicats a demander en
contrepartie des limitations a la flexibilité sarrharché du travail.

- Les conventions collectives, contribuent aux ajustets apportés au modele de
flexicurité danois. La convention sur la périodel@2012 prévoyait ainsi que les
employeurs sont désormais tenus de verser une mtiede licenciemend’'un montant
de 5 000 couronnes (670 euros) aux employés ay@nancienneté minimum de trois ans,
d’'un montant de 10 000 couronnes (1 350 eurosyr agant une ancienneté de 6 ans, et
de 15 000 couronnes (2 000 euros) a ceux ayarangienneté de 8 ans.

Une remise en question durable du modéle semblem@ias peu probable. L'efficacité de la
flexicurité ne doit pas étre contestée trop rapel®mEn effet, bien qu’ayant fortement
augmenté, le taux de chémage danois demeure inféi¢da moyenne de 'OCDE. La part
relativement réduite du chémage de longue duréetrmmgue la mobilité sur le marché du
travail, qui est I'un des atouts essentiels duesystdanois, est toujours de mise en dépit de la
crise. Enfin, si la flexibilité du marché du travdanois le rend trés vulnérable aux variations
conjoncturelles, elle permet également, en théarie,rebond important de I'emploi en
période de reprise. Le bilan du modele danoisaedlrité ne pourra donc étre dressé qu’une
fois les effets de la reprise connus.

Sur le plan politique, la flexicurité conserve unciage solide. Aprés dix années de
gouvernement conservateur, un gouvernement deiooadist arrivé au pouvoir en septembre
2011, avec un Premier Ministre social-démocrate. diangement de majorité pourrait

conduire a renforcer l'influence des partenairesiaax, qui demeurent trés attachés au
modeéle.

Sources :
- T.M. Andersen (mai 2011), « A flexicurity labour rkat in the Great Recession: the case of Denmark »,
IZA DP No. 5710
- T.M. Andersen, N.Bosch, A. Deelen, R. Euwals (a26lL1), “The Danish flexicurity model in the Great
Recession"VoxEU
- J.Schmidt (mai 2011), “Labor market policy in thee@ recession, some lessons from Denamrk |and
Germany”, CEPR Reports and Issue Briefs, n° 2011-12

- Réponse au questionnaire du COE du service éconemig I'Ambassade de France au Danemark
(Susanna Nytell et Philippe Martinez)
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FICHE « PAYS »

ESPAGNE

1. LE MARCHE DU TRAVAIL ESPAGNOL PENDANT LA CRISE

1.1. La crise a mis en évidence les problemes s$tmats du marché du travail espagnol,
notamment le fort dualisme du marché du travail

Sur les vingt dernieres années, le chdmage en Bspsigst caractérisé par une volatilité
extrémement forte, observée dans aucun pays deDED@\prés vingt ans d’expansion
d’emploi, le chdmage est passeé de 8 % en 2007sada@20 % fin 2011. Il faut rappeler que
'Espagne avait déja connu des taux de ch6mage aales.

Les causes d’'une telle évolution ne peuvent étrdeseent cycligues, mais révelent des
problemes structurels.

Evolution du taux de chdmage, en %

Spain — —OECD  ====- EuroAreal2

20 -
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10 A

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Source OCDE (2011), Labour Force Statistics.
Cette volatilité de I'emploi traduit notamment unoade d’ajustement de I'emploi aux

évolutions de I'activité économique qui passe pugsalusivement par la flexibilité externe,
notamment via les évolutions de I'emploi temporaire
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Evolution de I'emploi temporaire

15

Per cent growth year-on-year

Employees with temporary contracts
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Source : MEH (2011).

Déja avant la crise, pres de 30 % des salariésnétamployés en contrat temporaire et les
évolutions de I'emploi étaient entierement reflét@ar ce type de contrats. Lors de la crise,
60 % des entreprises ont supprimé des emplois teings, contre 20 % en moyenne dans les
autres pays.

Avant les réformes de 2010 et 2012, les incitat@drigansformer en contrats permanents les
contrats temporaires étaient jugés tres faiblesamment par 'OCDE, pour les raisons
suivantes :

- Des indemnités de licenciement des contrats peenta trés élevées dans les faits.
Certes, telles que prévues dans la loi, elles assgz basses, mais les salariés peuvent
contester les licenciements et la plupart des etatiens conduisent a juger le
licenciement injustifie. Les entreprises doiverdralpayer 45 jours de salaire par année
d’ancienneté. En outre, la durée de la procédurérés longue, ce qui la rend colteuse.
Les entreprises paient donc généralement directeleed5 jours de salaire lorsqu’elles
licencient.

- Un faible attrait du contrat permanent a indemméduite (PEP) : il s’agit d’'un autre
type de contrat permanent, pour lequel les inde¥arde licenciement sont de 33 jours par
année d’ancienneté.

- Une facilité a contourner les restrictions dests temporaires (qui ne peuvent en
principe pas excéder 24 mois), via une redéfinitilbn poste de travail pour pouvoir
reconduire le contrat au-dela.

Outre ses effets préjudiciables pour les personossernées et sur la productivité du travail

(faible investissement des personnes concernéiesetntreprises dans le capital humain), la
dualité du marché du travail peut freiner le retawlemploi, surtout en présence d’'une faible

mobilité géographique. En effet, les personnesome gas incitées a changer de région si les
emplois proposés ne sont que des postes temporaires
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1.2. Le taux de chémage est particulierement éleliéz les jeunes et moins qualifiés et il y
a un risque de voir le chdmage s’installer durablent

Le dualisme du marché du travail est notamment rigfaste pour les jeunes, qui sont en
proportion les plus nombreux a étre employés etrabtemporaire. En 2010, plus de 40 %
des jeunes de 15-24 ans sont au chdmage, unetr@srfajorité d’entre eux étant peu ou pas
qualifiés.

La part du chémage de tres longue durée (supérgedeux ans) approche 30 %, tandis que
les personnes au chémage depuis un a deux ansesf@mét environ 22 % des chémeurs. La
part du chémage de longue durée est donc de 50 %.

Le risque de pauvreté est en conséquence élevétadtaplus qu’'un fort pourcentage de
jeunes n’ont pas de droits a I'allocation chémaggoésent recourir a I'aide sociale.

Taux de chdmage chez les personnes de 15-24 and02@n %
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Source Eurostat (2011), Labour Force Statistics.

Taux de chdmage par durée, en % du total
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152



1.3. La réaction de I'emploi s’explique aussi pane& certaine inertie des salaires.

Les entreprises ont privilégié la flexibilité exter le cadre institutionnel ne favorisant pas un
ajustement par les salaires ou par les heuresilté@g De fait, les salaires négociés ont
continué a augmenter au milieu de la crise.

Impact des néqociations collectives sur les salageen %
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Source : Banco de Espafia (2010) ; 2010 OCDE EcanBurivey Spain.

Cette rigidité des salaires est favorisée par dieecastitutionnel des négociations collectives:

- Le systéme des négociations collectives est omxepkt de niveau de centralisation
intermédiaire, souvent jugé plus favorable a desauix de salaires élevés.

- L’extension statutaire : la couverture est élevaden que le taux de syndicalisation soit
faible. Toutes les négociations de niveau régistagpliquent a toutes les entreprises de
la branche/région.

- Les hausses de salaire peuvent étre fixées pdmais d’'une indexation ex post
(inflation). Les négociations n’ont pas lieu toes Bns. Un accord peut rester valide trois
ans, indépendamment de la situation économique.

2. LES POLITIQUES DE LEMPLOI MENEES PENDANT LA CBE

2.1. Chronologie des mesures de 2009 jusqu’a lmréfe du marché du travail de 2012

2009

- Aout : création de l'allocation de 426 euros pour leérseurs en fin de droits. Elle a
concerné au total 700 000 personnes.
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2010

- Mai : Mesures d’austérité budgétaire prises par le gaement.

* Baisse des salaires des fonctionnaires de 5 % g@me et gel pour 2011 ; gel de la
revalorisation des retraites pour 2011 ; augmeoriate la TVA de 2 %.

* Limitation des contrats de mission, encadrement|'dachainement de CDD,
indemnisation pour les fins de contrat.

* Incitations pour embaucher en CDI.

» Bonifications pour I'emploi des jeunes et des semnio

* Elargissement de la possibilité de licencier pas problémes économiques.
* Aide de I'Etat aux entreprises pour les frais dericiement.

- Septembre :Le gouvernement adopte le 17 septembre une loiedeiras urgentes.

* Volonté de réduire la dualitt du marché du trawail adaptant les mesures de
licenciement.

» Accroissement de la flexibilité interne des entiggs en termes de temps de travail et
de chémage partiel.

* Réduction temporaire de cotisations sociales péemgdioi des jeunes et des
chémeurs.

» Création de 1 500 postes de conseillers pour lécgepublic de I'emploi.

- Décembre :Le Conseil des ministres adopte le 12 décembrengssires anticrise.

* Non renouvellement de I'allocation de 426 eurosrges demandeurs d’emploi en
fins de droits.

« Embauche de 1 500 conseillers d’orientation et &0l conseillers dans le service
public de I'emploi.

» Place renforcée des agences privées de placement.

2011

- Février : Le 2 février, les partenaires sociaux signent letgoglobal dont le gouvernement
reprendra les principaux éléments dans la loi.

» Réforme des retraites avec notamment le passatiggeede départ de 65 a 67 ans ;
mesures de politique énergétique et d'innovation.

* Amélioration des politiques actives de I'emploi.

Un accord bipartite sur les criteres de base déftame de la négociation collective est signé.
Le négociation s’engage dans la foulée mais n’abpas (sans doute en lien avec l'attente
des résultats des élections Iégislatives).

- Juin : Le gouvernement légifére sur la négociation callect
» Accélération de la renégociation des conventiorigéas en fin de cycle.
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* Organisation de la médiation.
* Nouvelle mesure de flexibilité interne sur le terdpgravail.
» Possibilité ouverte de décrochage salarial parad@ux conventions collectives.

- Aout : Le conseil des ministres approuve de nouvelles rasstie soutien a I'emploi en
particulier pour les jeunes.

* Suspension de I'encadrement des contrats tempe@@redant 2 ans.

* Annonce d’'un nouveau contrat d’apprentissage dbdeation pour les jeunes sans
gualification.

» Exonération de cotisations pour les entreprises.
» Extension pendant 2 ans des bonifications poustoamer un CDD en CDI.
* Prorogation de 6 mois de I'aide aux chomeurs eddidroits.

2012

- Mesures budgétaires adoptées par le gouverneRajuty (apres la victoire du Parti
Populaire en novembre 2011) en décembre 2011 deja2012.

* Augmentation de I'imp6ét sur le revenu et de la TVA.

* Pas de remplacement des départs de fonctionnaieess la santé et I'éducation,
remplacement d’un sur dix.

Avant méme son investiture, Mariano Rajoy demandepartenaires sociaux de reprendre la
négociation sur la réforme du marché du travail.

- 25 janvier : signature de I'accord sur I'emploi et la négtiola collective par les partenaires
sociaux.

* Accord de modération salariale pour 2012-2013-2014.

» Réforme des conventions collectives pour favoliseconventions d’entreprise.

* Nouvelles mesures de flexibilité interne sur leperde travail et les postes de travail.
» Rationalisation des jours de féte.

» Résolution extrajudiciaire des conflits du travail.

2.2. La réforme du marché du travail de2012

Un texte prévoyant une réforme du marché du traaadité approuvé par le Conseil des
Ministres le 10 février. Les nouvelles normes ot& gubliées au Bulletin Officiel et sont
entrées en application dés le samedi 11 février.

Il s’agit d’'une réforme importante et ambitieuse oé&le des mesures de flexibilité dans les

entreprises et une nouvelle donne concernant lesate de travail, méme si lédsemes du
contrat unique et des mini jobs ont été finalemenabandonnés
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Les principales mesures sont les suivantes :

* Baisse des indemnités de licenciement

La réforme généralise le contrat de développemented’emploi avec une indemnité de
licenciement ramené de 45 a 33 jours par année trallée et un maximum de 24
mensualités

Le contrat actuel a 45 jours disparait dés I'en@&igueur du nouveau contrat. Mais le texte
préservera les droits acquis pour les contratssigjees. Ainsi, les travailleurs ayant signé un
contrat avant la réforme, se verront appliquerdeveau taux de 33 jours uniquement pour la
période qui s’ouvre au 11 février, pour la périodetérieure, on reste a 45 jours.

L’Espagne se rapproche des normes européennes.

« Définition des causes de licenciement objectif poutes raisons économiques

Le licenciement objectif améne a une indemnisati®r20 jours par an avec un maximum de
12 mois (contre 33 jours et 42 mois auparavant).d&aition souffrait d’incertitudes
juridigues qui ont entrainé de fréquents recours aux tribun&lle était tres critiquée du
patronat.

Les licenciements objectifs seront possibles si timinution des entrées financiéres ou
des ventes de I'entreprise se produit pendant 3 tnestres consécutifs ou s’il existe des
pertes prévisibles.

Il conviendra de regarder précisément le textemiegtion, car cette mesure est tres large et
peut donner lieu a de nombreuses interprétatiom@taveur des salariés.

* Suppression de lautorisation administrative de lienciement pour les plans
sociaux.

S’il existe un conflit, seul un juge peut arrétes licenciements économiques.
L’Espagne rejoint la norme européenne.

» L’enchainement des CDD ne pourra pas dépasser 24 mda partir de 2013).

+ Hiérarchie des conventions collectives

La convention collective d’entreprise a désormaisal priorité. Les entreprises en
difficulté pourront déroger aux conventions collecives de niveau supérieuret modifier
I'organisation du travail et les garanties desdiiéurs pour éviter des licenciements, en cas
de difficultés.

Cette mesure n’élimine pas la négociation collectiar le chef d’entreprise a désormais le
devoir de négocier une convention collective aescdrganisations syndicales ou les élus du
personnel. En cas d’échec, I'entreprise pourracgelt un arbitrage obligatoire a travers la
commission consultative des conventions collectives

Les entreprises qui licencient plus de 100 trasaid doivent mettre en place un plan de
reclassement externe d’'une durée de 6 mois.

» Prolongation automatique des conventions collectigedésormais limitée a 2 ans

Cette prolongation automatique, appelfteaactividad en Espagne était tres critiquée par le
patronat mais aussi par certains syndicatelb@am pu empécher 'Espagne d’appliquer des
mesures de flexibilité nécessaires en temps de eris
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Cette mesure oblige les partenaires sociaux dewedu territoire ou de I'entreprise de se
mettre a négocier. Sinon, un arbitrage de la cowsions consultative des conventions
collectives est prévu.

Elle peut aussi permettre de réduire le nombre étégé de conventions collectives en
Espagne, pres de 5 000.

» Les agences privées de placement sont encouragées

Elles géreront le placement des demandeurs d’eropigointement avec les services publics.
Il N’y aura pas de baisse des indemnités sociakis fm ministrea avanceé l'idée que les
chémeurs pourraient accomplir un travail social pow les communautés

La lutte contre la fraude aux indemnisations sociales sera amplifiée.

* Mesures de formation professionnelle

Il est créé un compte formation de 20 heures annudes de formation en lien avec le poste
de travail, un peu a I'image du Droit Individuel ala Formation a la francaise (DIF).

e Un nouveau contrat indéfini pour les jeunes

Création d’'un nouveau contrat indéfini pour les jenes embauchés par les entreprises de
moins de 50 salariés.

La période d'essai sera d’'un an et ne donnera pasel a indemnisation en cas de
licenciement Les entreprises obtiennent wheduction de 3000 europour un travailleur de
moins de 30 ans embauché. De plus, le travailleurrp continuer de toucher Zbde ses
indemnités de chémagealors que le chef d’entreprise déduira 50% decstsations.

Cette mesure est trés avantageuse pour les entreses. La période d’essai d’'un an sans
indemnisation n’est pas dans la norme européenne.

» Réforme du contrat de formation et d’apprentissage

L'age d’acces est repoussé a 30 amgsqu’a ce que le chébmage baisse a 15 % (25 ans
ensuite), de plus le travailleur pourra se formendhniére duale dans son entreprise.

» Bonification des aides a I'embauche pour les jeundg8 600 euros) et les chdmeurs
de longue durée (4 500 euros)

Au total, on voit que, méme si la réforme rests tatiquée par les organisations syndicales
(autant que le fond que sur la forme, du fait dmbdence de concertation préalable,
contrairement a une pratique ancienne), un centaimbre de mesures sur I'encouragement du
recours au CDD, l'encouragement de [lalternance,fdanation et certaines dépenses
supplémentaires en matiere de politiques de I'enmgdoompagnent les mesures portant sur
I'assouplissement du licenciement et sur la négiotiaollective.

Sources :
- Réponse de ’Ambassade de France en Espagneestiaunaire du COE.
- OCDE, présentation au COE d'Anita Wolfl, le 7rfér2012 .
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- Etude Economique de I'OCDE: Espagne, 2010.
- Wolfl, A., Mora-Sanguinetti J.S. (2011): Reforgithe labour market in Spain, Economijcs
Department Working Paper 845, OECD.
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FICHE « PAYS »

ETATSUNIS

1_LES AJUSTEMENTS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL AUX ETA TS-UNIS
PENDANT LA CRISE

Un vent d’optimisme régnait au début de I'année22@ulix Etats-Unis. Dans un contexte
d’augmentation du rythme de création d’emplois eerdctobre 2011 et janvier 2012, les
conjoncturistes ont révisé les prévisions a la gawsncernant les créations d’emploi et a la
baisse concernant le taux de chémage.

Cette reprise demeure toutefois incertaine etyeau d’emploi d’avant crise est encore loin
d’étre rattrapé. La faiblesse de la reprise en engtlla hausse exceptionnelle du chémage de
longue durée semblent également indiquer 'émemgate changements structurels sur le
marché du travail américain. La flexibilité qui aetérisait jusque-la le marché du travail
ameéricain est-elle en panne ?

1.1Un chémage tres élevé a la fin de la premiere phasela crise (2008-2009) mais en
diminution depuis.

Selon leNational Bureau of Economic Researtbs Etats-Unis sont entrés en récession en
décembre 2007 : le PIB s’est contracté de 4 % €8 par rapport a 2008.

Le chdmage a augmenté de plus de 100 % durantetaigme phase de la crise : entre le
premier trimestre 2008 et le quatrieme trimestr@2@e taux de chdmage est passeé de 5 % a
9,9 %, soitun niveau jamais atteint depuis la crise du débutles années 1980 (graphique

1). Bénéficiant de la reprise amorcée en février 208 Gux de chémage a depuis diminué de
16 % pour s’établir 8,3 % au premier trimestre 2012.

Graphique 1 : Taux de chdmage del1970 a 2009
(en pourcentage)
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1.2 D'importantes destructions d’emploi ont été enistrées lors de la premiére phase de la
crise.

Dans les premiers mois de la crise (de janvierpdesgbre 2008), I'ajustement de I'emploi a
été comparable, voire moindre, a celui qui avaitlieu lors des crises précédentes (voire
graphique 2). Larécession a davantage touché les secteurs dontctigité est la plus
sensible au cycle économique, c’est-a-dire I'indust et la construction. Durant les neuf
premiers mois de 2008, plus de 50 % de la bais$emeloi de 1 % s’est concentrée sur ces
deux secteurs.

Les mois suivants (de septembre 2008 a juin 20@9Yetournement de I'emploi s’est
accentué bien au-dela de ce qui avait pu étre wbders des dernieres récessions. Dans un
contexte de crise financiere profond®0 000 destructions d’emplois ont été enregistrée
chaque mois, dans tous les secteurs de I'économi&.|'exception dela santé et de
'éducation, les secteurs habituellement & l'abrt été durement touchés, notamment les
services et en particulier la finance, le commeleealétail et les services aux entreprises. Les
services du secteur privé ont représenté au totabitié des pertes d’emploi.

Le secteur public (employés des collectivités lesaét du gouvernement fédéral) n'a été
touché qu’apres 2010, en raison des restrictiodgdtaires au plan local.

De juillet 2009 a février 2010 on observe une progressive décélération desudéstrs
d’emplois.

Au total, entre janvier 2008 et février 201@conomie américaine a détruit 8,8 millions

d’emplois, soit un niveau sans précédent depuis les anné&& Ttte récession s’avere
exceptionnelle au regard aussi bien du nombre d@mpétruits (6,3 % des emplois, contre
3,6 % lors de la récession de 2001) que de sa dRB&enois, contre 15 en 2001). Elle est
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d’ailleurs la premiere depuis 1945 a avoir annigdgdemble des gains enregistrés en matiére
d’emploi au cours de la phase de croissance I'gya@tedée (2003-2008).

Graphique 3 : Evolution de I'emploi depuis 2007 e&u cours des récessions precédentes.
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1.3. La reprise des créations d’emplois s'est aéoéd a I'automne 2011, mais reste encore

inachevée et incertaine.

De février 2010 a janvier 2012, 159 000 emplois étét créés en moyenne par mois aux
Etats-Unis, avec ungccélération depuis I'automne 2011Les créations d’emploi en janvier
2012 ont en effet été de 243 000. Pour les moedembre et novembre, elles ont été revues
a la hausse, avec respectivement 203 000 au li@0@®00 et 157 000 au lieu de 100 000.
Ces chiffres confirment I'amélioration du rythmeldeaeprise du marché du travail. Ces bons
résultats ont dailleurs amené les conjoncturisiegéviser les prévisions pour 2012 a la

baisse :

Avec 257 000 emplois en janvier 2012, secteur privé est exclusivement a

le taux de chdmage passerait sous ladesr® % a la fin de I'année 2012.

I'origine de

cette évolution De son c6té, le secteur public a détruit 6 0O0(@lerm au plan fédéral et
11 000 au plan local (Etats et municipalités). éesteurs des services aux entreprises (70 000
emplois créés), I'nétellerie restauration et @44 000) et la santé (31 000) figurent parmi
les principaux contributeurs aux créations d’engpldiu total, le secteur privé a créé 3,7
millions d’emplois depuis février 2010, tandis deeecteur public en a perdu 498 000.

Malgré cette embellie, I'intégralité des pertes d'mplois est encore loin d’étre résorbée.
En effet, sur les 8,3 millions d’emplois détruitenpant la récession, il reste encore 5,6
millions d’emplois pour retrouver le niveau de débee 2007 (début de la récession).

Par ailleurs,

la reprise de [l'activité était toujous incertaine début 2012 avec la

persistance de risques tels que la crise de I'ela®ncertitudes géopolitiques ou les prix du

pétrole.
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1.4. Les indices d’'un changement structurel sur Imarché de I'emploi américain.

Les évolutions du marché du travail aux Etats-Uieguis 2007 laissent apparaiplasieurs
indices d’'un éventuel changement structuresur le marché de I'emploi américain.

En premier lieu,laugmentation du chémage de longue durée a été die ampleur
exceptionnelle au regard des précédentes récessiosle niveau atteint récemment par le
taux de chbmage de longue durée aux Etats-Unreste de celui atteint lors de la crise du
début des années 1980 (point haut de 10,7% auigmattrimestre 1982, contre 10 % au
guatrieme trimestre 2009), la part du chémage deue durée atteinte en 2009 est
exceptionnelle (points hauts respectivement de %3#¢2 31,4 %). Non seulement le chdmage
de longue durée a atteint un niveau exceptionnais ith semble également se résorber plus
lentement que lors des précédentes sorties de crise

Ce phénoméne attire particulierement lattention Idpinion publique : les sorties du
chémage de longue se font en effet essentielleneat’inactivité et les filets de sécurité aux
Etats-Unis sont faibles et peu aptes a faire faoe &l phénoméne.

Graphigue 2 : Le chémage de longue durée difltrimestre 1976 au 4™ trimestre 2010
(en pourcentage)
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Sources: OCDE (Perspectives de I'emploi 2011).

En second lieula récente reprise apparait comme particulierementaible en emploisau
regard des expériences passées. Les créationsldiesopt en effet nettement inférieures par
rapport aux précédentes sorties de crise (150 80ec@00 a 300 000). Alors qu’au cours des
précédentes récessions, I'emploi avait suivi udectypique du modéle américain : il baissait
fortement en période de récession pour repartuitna la hausse de maniere dynamique, la
récession de 2008-2009 est marquée par une r@uiséaible en emploi (Graphique 3).

Secteur trés important avant la crise (20 a 25 %I@), la persistance d’'une situation trés
dégradée du secteur immobilierconstitue sans doute I'un des principaux factempicatifs

de la faiblesse de la reprise : les prix et lee$tigsements immobiliers étaient toujours
inférieurs de 40 a 50 % par rapport a 2007.
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Une explication souvent avancée est égalemennit®e en évidence de gisements de
productivité dans les entreprisesdans un contexte de « chasse aux codts ». depsindant
sans doute encore trop tét pour faire des conaiggiéfinitives a ce sujet.

La faiblesse de la reprise en emploi pourrait &nadnt étrde signe d'une « flexibilité en
panne » Comparées aux années 1990, les années 2000 iapparaen effet comme des
années de stagnation de I'emploi. Les Etats-Unisalmms abordé la récession en situation de
relative faiblesse et sortent pour la premiére tbisie récession en ayant annulé les gains
d’emploi de la précédente reprise. Par ailleursflig d’embauche des employés s’est
stabilisé depuis la crise, signe d’une moindre iitéhbile la main-d’ceuvre. L’affaiblissement
de la mobilité aux Etats-Unis est la encore réeé@latle 'ampleur du crash immobilier : les
americains, considérés jusque-la comme particatient mobiles, hésitent maintenant a
vendre leurs biens immobiliers fortement dévaluépeedre une partie de leur capital pour
trouver un emploi.

2. LES POLITIQUES DE L'EMPLOI MENEES PENDANT LA CRI SE

Contrairement a la majorité des pays européemsexiste pas aux Etats-Unis de politique
nationale de I'emploi a proprement parler pour @ésons liées notamment a la flexibilité du
marché du travail, a la dimension fédérale du pahysl'absence de dialogue social en dehors
de I'entreprise.

2.1 Le plan de relance de 2009 a constitué I'esednde la politique de lutte contre le
chémage

D’un montant de 787 milliards de dollars, le plam kklance « American Recovery and
Reinvestment Act»lancé le 17 février 2009 par le gouvernement Obawmiastitue la
principale mesure de relance de I'’économie et tte lkkontre le chémage. L'essentiel des
dépenses ont été faites de mi-2009 a la fin denéan2011 et ce plan est aujourd’hui
guasiment totalement épuisé.

Le plus gros du plan a consisté en des allégenfisngix (36,59% soit 288 Md$), en grande
partie pour les particuliers (graphique 4). Le deme poste a concerné la santé (19,7%, soit
155 Md$), suivie par I'école (12,71%, soit 100 Mg)is I'indemnisation du chdbmage et la
formation (10,42%, soit 82 Mds $). Le poste divi8,58%) a essentiellement consisté en
des crédits pour les infrastructures et la reclegrizhformation et le soutien a l'innovation,
notamment dans le secteur des énergies renouvelable
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Graphique 4 : Le plan de relance « American Recovgrand Reinvestment Act » de 2009
Total depenses @ TBT Mds$

Divers

Rlligements fiscauy - 288 Mdss
36.5%%

Ecole - 100 MdsS
1271% |

Indemnisation du chimage / formation - 82 Mds$

10.42% P—
Santé [Medicaid) - 155 Mds3
19.70%

Source : Audition de Cyril Cosme au COE du 6 m&rk2

La partie consacrée a l'indemnisation du chémagewetsoutien a la formation est la
composante du stimulus qui a le plus directemdat&f 'emploi et le marché du travail.

Concernant l'indemnisation du chdémage, les duréa@sdemnisation chémage ont été
régulierement augmentées a partir de novembre 88086 a 99 semaines dans le but de
maintenir le revenu des personnes ayant perdu pioerhe budget fédéral prenait en charge
en 2010 plus de la moitié des dépenses d’assuddriceage qui incombent aux Etats (54,6
%).

Toujours dans un objectif de renforcement de I'mdesation du chGmage, le gouvernement a
également mis en place un fond de modernisation cdésses d’assurance chdémage :
Unemployment Compensation Modernization Fpadr inciter notamment les différents états
a modifier certaines conditions requises pour béieéfdes allocations chémage. Si la

|égislature sur I'assurance chbmage des Etatsriegieces fonds peuvent étre utilisés par les
caisses d’assurance chémage ou par les serviggaadment des chomeurs.

Concernanta formation, ainsi que d’autres mesures actives pw I'emploi, un ensemble
de mesures ont été déployées par le gouvernement.

Tout d’abord, des programmes de formation et d'agmgnement ciblés notamment sur les
bénéficiaires d’'aides sociales et les travailldigcenciés ont été renforces.

Le gouvernement a pris également des mesures coamteda formation et

'accompagnement des jeunesDes aides ciblées sur les jeunes en difficuli@ésnés en
famille d’accueil, en dehors du systéme scolaimg) &é déployées dans le cadrehuth

Build Activities. Ces aides doivent permettre a ces jeunes d’obtemirdipldme dans
I'industrie de la construction grace a une fornmatio
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Des fonds ont été investis danslbs CorpsC’est un programme administré par le Bureau
du travail et qui a vocation a offrir une formatigmatuite, mais également des conseils
d’orientation pour les jeunes agés de 16 a 24 ans.

Des mesures de soutien a la demande de travaillelaesteur marchand ont également été
prises sous la forme d’aides a I'emploi cibléesdas populations en difficultés :
e En février 2009, les aides a I'emploi dans le catirdVork Opportunity Tax Credit
(WOTC)ont été étendues aux jeunes et aux séniors.
e Entre mars 2010 et décembre 2010, dans le cadriRIE Act,des aides a I'emploi
ont été octroyées aux entreprises pour 'embaueh@dveaux salariés.

Des fonds supplémentaires ciblés sur les sénides gersonnes handicapées ont été
également débloqués par le gouvernement.

2.2 Les effets de la rigueur depuis 2011

Au plan fédéral, la politique budgétaire est regikeét accommodante : le relevement des
plafonds d’endettement a en effet été acceptété 2811 et les efforts d’économies ont été
reportés au-dela de 2013. Tout derniérement, lgyfés s’est également prononcé en faveur
de la reconduction des allegements de cotisationilses, ainsi que la reconduction des

mesures d’'indemnisation exceptionnelle du chémagéagueur depuis 2009, déja reconduite

une premiere fois en décembre 2010 pour toute éar2®11

Les effets de la rigueur se font en revanche dagentsentir au plan local (Etats et
gouvernements municipaux). Les coupes dans lesndépese sont en effet multipliées alors
gue les transferts fédéraux du plan de relanceé&mrisés en 2011.

Ce sont les programmes de santé, les politiquesliettion des personnes agées ou
handicapées, I'éducation, I'enseignement supégeuisont touchés, de méme que I'emploi
dans les collectivités locales.

2.3 Les défis a moyen terme en matiére d’emploi

Le contexte de forte montée du chGmage a soulevéxadtats-Unis une polémique sur les
leviers de la baisse du chémage & moyen terme.

Un premier levier serait ldiminution des rigidités réglementaires Ces rigidités feraient en
effet perdre de la flexibilité. Le faible encadramhéégislatif, la diminution de l'audience
syndicale et de la couverture conventionnelle rehdeependant cette hypothese peu
plausible. On notera que la recherche de flex@slinouvelles, notammema I'intérim
jusque-la trés peu développé aux Etats-Unis, ibust montée d’'un sentiment que de perte de
flexibilité du marché du travail.

Un deuxiéme levier serait dendre les filets de sécurité sociale plus incitdf, bien qu'a
'exception du régime d’invalidité professionnellies prestations sociales aux Etats-Unis
semblent trop limitées pour jouer un role désini€iur le marché de I'emploi, malgré la
hausse des durées d’indemnisation.
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Un troisieme levier serait deaisser le colt du travail L’augmentation considérable des
primes d’assurance santé a la charge des employeuest en effet contribué a une
augmentation du codt du travail. Toutefois, la @twwe maladie reste facultative et les
employeurs tendent a se désengager. Méme s'il ment@ en 2009 (7,25% par heure), le
salaire minimum fédéral reste également I'un des fdibles de 'OCDE.

Par ailleurs,deux défis attendent le gouvernement américain a rgen terme: la
modernisation du régime d’indemnisation chdémage etd’accompagnement des
demandeurs d’emploi, ainsi que I'amélioration du sgteme de formation et d’éducation.

En ce qui concerne le régime d’'indemnisation ch@maglui-ci est en sous-financement
chronique. Cela s’explique notamment par la bailesecotisations chémage en valeur réelle
depuis ces vingt derniéres années. Le régime egieuncomplexe dans la mesure ou il
combine a la fois des prestations de base a lagehdes Etats et des prestations
exceptionnelles a la charge de I'administratioréfate. Le systéme d’accompagnement des
chémeurs est quant a lui organisé au niveau leeals modele de guichet unique, avec un
contrble des recherches d’emploi purement formelébsur le simple remplissage d’un
formulaire en ligne.

L’enjeu est notamment d'améliorer la couverture rikgue chomage, la formation et
'accompagnement des chémeurs ainsi que les fomallernatives au licenciement.

Un certain nombre de réformes ont été proposéesneoma constitution de réserves en
période de croissance, le relevement du niveaurgédés contributions, la rationalisation du

T

Investir dans la formation et I'éducation est albdtmeent lI'une des priorités de
'administration Obama. Deux axes prioritaires pEnihétre dégageés.

D’une part, I'objectif est avant tout de réduirédhec scolaire et d’améliorer les transitions
entre école et emploi. Face a un probleme de déeajent entre demande et offre de travalil,
les Etats-Unis sont actuellement a la recherche diadéle et se tournent notamment vers le
modele allemand de l'apprentissage. A I'heure dietudes principaux obstacles pour
développer l'apprentissage dans le pays sont lequsanle financement et la faiblesse de
I'organisation des professions, des secteurs ebidexhes.

D’autre part, les formations professionnelles doivétre développées. Un débat porte
actuellement sur le développement des « Communitje@es », établissements d'études
supérieures qui offrent un cycle court de deux ames les études secondaires. lls peuvent
étre publics ou privés mais la majorité sont pubétfinancés par les contribuables des villes
ou Etats auxquels ils appartiennent. Moins chers s « Colleges » traditionnels, ils
accueilleraient 35 % des étudiants américains doatmajorité issus de milieux populaires.

Sources :

- Audition au COE le 6 mars 2012 de Cyril Cosme, Ceitler pour les affaires sociales a I'Ambassade de
France aux Etats-Unis ;

- Hipple S.F. (mars 2010), « The labor market in 2008ecession drags on », Monthly labor Review

- OCDE (2011), Perspectives de I'emploi

- Réponse au questionnaire du COE sur les politiques 'emploi pendant les différentes phases de
crise, Ambassade de France aux Etats-Unis (C. Cos@anseiller pour les affaires sociales)

a
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B ccooass
PAYS-BAS
I

1. LE MARCHE DU TRAVAIL NEERLANDAIS ET SES AJUSTEMNTS PENDANT LA
CRISE

1.1. L'impact de la crise sur le marché du travail

Les Pays-Bas avaient avant la clise des taux de chdémage les plus bas de 'OCDHEle
4 % début 2007, ce taux était méme descendu juSdifa la fin de 'année 2008.

L'augmentation du chémage lors de la premiére phasde la crise a été tres limitée au
plus fort de 'augmentation, ce taux a atteint%%®n 2010, ce qui demeure inférieur au taux
d’avant-crise de la plupart des pays. En termesigigentation de taux, cela représente
néanmoins une hausse de 50 %. Cette hausse edbulod@&tre négligeable, mais reste assez
limitée si on la compare avec les évolutions degs pgui avaient en 2007 des taux de
chémage similaires: seul le Japon a connu surriageéune évolution légérement inférieure.
La Suede a eu une évolution de méme niveau mamitpaussi de plus haut. En revanche, les
Etats-Unis et le Danemark, qui avaient avant laecdes taux de chémage comparables a
celui des Pays-Bas, ont connu des évolutions beauglus fortes : le chdmage y a plus que
doublé.

Evolution du taux de chdbmage
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Source : données OCDE, adaptation COE.
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La hausse du chbmage entrainée par la crise a étéaucoup plus faible qu’attendue.

Une évolution plus faible gu’attendue
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Source: CPB Netherlands Bureau for Economic Pdicglysis.

La chute d’activité a été assez soutenue, en raiedlimportance du commerce international
dans I'’économie néerlandaise et de l'effondremesg dchanges internationaux dans la
premiére phase de la crise. Sur la base des réosgziécédentes, on pouvait s’attendre a ce
gue le chbmage augmente jusqu’a 7 ou 8 %.

La hausse du chbmage a été beaucoup moins forte dut cette récession que durant les
récessions passéeta différence d’ampleur de réaction avec la cdsedébut des années
1980 s’expliquerait au moins en partie par desrnéés institutionnelles du marché du travalil
et par des modifications de la structure de I'écoeo En revanche, par rapport a la crise de
2003, la différence est plus surprenante : le rgthda hausse du chbmage est comparable
entre les deux crises au début, mais la durée dausse est plus breve en 2008, alors méme
que le choc de PIB a été bien plus fort.

1.2. Les explications du faible ajustement

Quels sont les facteurs qui expliquent que la titerd’emploi par les entreprises ait été plus
importante pendant cette crise qu’en 2002-2003 &ftat, en 2009, pour la premiere fois
depuis plus de 30 ans, la croissance de 'empéiti gtipérieure a celle de la production, avec
une différence importante, d’environ 3 points.

- Lorsque la crise a éclaté, le marché du travédriandais était en situation de surchauffe,
avec degénuries de main-d’ceuvredans la plupart des secteurs. Les entreprisegréfére
garder leurs salariés en dépit de la baisse dauptiod. Cela a permis d’éviter les colts et le
temps liés aux licenciements et au recrutemenbdeeaux salariés une fois la crise passée.

- La rétention de main d’ceuvre a méme concerné, danse certaine mesure, les emplois
en contrats temporaires Si I'ajustement de I'emploi est passé en graratégpar la baisse
de I'emploi temporaire, il N’y a pas eu une conitibn exceptionnelle de ces contrats a la
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baisse de I'emploi par rapport a de précédentsg<xriOn n'a pas vu de forte hausse de la
probabilité de ne plus étre en emploi un mois apas les titulaires d’emplois flexibles. Les
entreprises ont donc poussé assez loin cettegitraté rétention de main d’ceuvre.

- S’agissant de la situation financiére des enisepr le niveau de profit était
historiguement haut aux Pays-Bas, avant la forte baisse de 2009. % pl on regarde la
solvabilité, la différence avec les crises précéskenst frappante : la crise actuelle a provoqué
a peine une Iégére baisse du taux de solvabili@®apres 2009, ce taux est demeuré élevé.

- Les entreprises ont égalemaiisté par la baisse de la partie variable des satas ainsi
gue par celle des heures travaillée@nais celles-ci n'ont pas davantage baissé quedes
récessions précédentes, et n’expliquent donc pdisféeentiel d’ajustement). Les entreprises
ont également bénéficié d’'une baisse d'impbts é9D2€ut d’abord mécaniqguement du fait
de la baisse des profits, mais aussi car le goeweaent a permis un mécanisme
d’amortissement accéléré des investissements.

Outre les comportements de rétention de main d’eepar les entreprises, d’autres facteurs
ont joué un réle :

- D’abord, le modéle néerlandais était souvent cittime exemple dmarché du travail
efficace notamment son modeéle coopératif de relationsegsidbnnelles qui a permis de
mettre en ceuvre une modération salariale et uribifisation de la régulation de I'emploi.

- Par ailleurs, début 2009, le Gouvernement agassmesures pour atténuer les effets de la
crise financiere sur I'’économie réelle (¢hfra pour des détails sur les mesures de politique
de I'emploi). Des programmes d’allegements tempesaont été introduits, parmi lesquels
des subventions a l'achat d’une nouvelle voituredes compensations salariales pour la
réduction du temps de travail dans les industriespgtitives. Aux Pays-Bas, ces mesures ont
été menées a une échelle plus réduite qu’en Allamag n'ont eu que des effets limités.
Environ 40 000 salariés seulement ont vu leursn@es de travail temporairement raccourcie.
Cela aurait contribué a réduire le chémage de 0,2 agoints.

- Une autre explication tient a farte augmentation des travailleurs indépendantsen
particulier dans les services aux entreprisesaiesset les industries créatives. Ils ont joué un
réle « tampon » sur le marché du travail, s'ajustata demande réduite en acceptant des
rémunérations plus faibles. De plus, les persomméépendantes sans contrats en cours ne
s’inscrivent généralement pas au chémage immeédatentar ils ne se considerent pas
comme chémeurs.

- S’agissant des dépenses publiques, leur niveaves maintenu en 2009 et 2010
permettant I'emploi dans le secteur public et uressance substantielle de 'emploi dans le
secteur de la santé.

- Une autre raison a été leisse, en raison de la crise, du flux de travailles étrangers
venant des pays d’Europe de l'est.

- Enfin, les Pays-Bas ont bénéficié, tout commdlémagne, d'urtaux de change de I'euro
relativement sous-évaluéComme le taux d’intérét de I'euro est détermiaé fpus les pays
de la zone euro, sa valeur externe est plus basskege le serait si I'euro était la monnaie
seulement des Pays-Bas ou de I'Allemagne. Ce lp&né# taux de change est peu pris en
compte dans l'analyse de la crise, mais il con&ibgalement a expliquer les forces relatives
des économies allemande et néerlandaise danséa cri
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1.3. Un ajustement plus marqué en 2011

Au total, le chdémage, qui avait plafonné a 4,5 %2eh0, a atteint fin 2011 son niveau le plus
élevé depuis le début de la crise (a 4,9 %). L'@nalparticulierement chuté dans certains
secteurs : - 15 000 emplois en 2011 dans le septdlic ; des chutes également importantes
dans l'industrie manufacturiere et la constructi®uartout, les perspectives sont assez sombres
pour 2012.

On s’attend désormais a une chute de 0,5 % du BUB 2012 et a une hausse de 90 000 du
nombre de chdmeurs (source CPB - Netherlands Bui@a&conomic Analysis), du fait
essentiellement de trois facteurs :

- Le ralentissement économique global : le climabaBrtitude qui régne dans les pays
européens pése sur le commerce extérieur et lasarmie. L'économie néerlandaise,
qui repose beaucoup sur le commerce internaticnabtamment européen, va s’en
trouver affaiblie.

- Une politiqgue budgétaire désormais restrictivepgse sur la croissance.

- Des ménages et des entreprises qui gardent de ibemsux de consommation et
d’'investissement.

2. LES POLITIQUES DE L'EMPLOI MENEES AUX PAYS-BASENDANT LA CRISE

2.1. Une politique de maintien en emploi

Un dispositif de temps réduit existait déja dedi46 mais ne s’appliquait pas aux difficultés
conjoncturelles. En décembre 2008, il a été réfopodr s’appliquer aux entreprises qui font
face a une chute de 30 % de leurs revenus sur én@dp de 2 mois. Mais le dispositif est
rapidement apparu inadapté notamment en raisorraldémes de viabilité des entreprises
éligible.

L’ancien dispositif a donc été remplacé en avrd2@ar une nouvelle mesure qui donne aux
employeurs la possibilité de garder leurs travaiequalifiés pendant la crise en réduisant
temporairement leur temps de travail tandis qusdlarié recoit une allocation chémage,
partielle et temporaire, correspondant a la rédactle temps de travail. Cette mesure est
exclusivement destinée aux entreprises dont onepgo&lles vont retrouver un volume
d’activité normal aprés la crise. Un systeme dectsams et d’incitations doit permettre de
garantir le respect de cette condition. L'employpeut étre amené a rembourser une partie
des allocations versées par I'Etat au salaridlisghcie finalement le salari€¢ ou méme si, au
contraire, il écourte la période de chémage partiel

Le temps passé dans le dispositif de chémage bagiedéduit des droits aux allocations
chémage des salariés. C’est un point importantcedat peut influencer la décision des
syndicats d’accepter ou non le recours au dispo6itiles employeurs qui veulent recourir a
ce dispositif doivent recueillir 'approbation desprésentants de salariés et conclure avec eux
un accord sur la formation de leurs salariés. Darsas ou un employeur voudrait étendre
I'allocation de chémage partiel pour un salariégoeest autorisé dans la limite de 2 fois, la
bonne exécution de I'accord sur la formation esifieé.
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2.2. La stratégie « d’emploi-a-emploi »

Le deuxiéme élément important des politiques deplei pendant la crise est la stratégie
« work-to-work ». Elle existe depuis 2005, maisnanivel élan lui a été donné avec la crise.

- Depuis 2009un réseau de 33 « centres de mobilité ® été mis en place. Ces centres,
financés par I'Etat, aident les travailleurs mesadé licenciement a trouver un emploi
rapidement. Les salariés menacés bénéficient cainhe a la recherche d’emploi, voire de
courtes périodes de travail aupres d’un autre eyeplo(le contrat initial étant maintenu). lls
bénéficient aussi de mesures de formation professite, si nécessaire. Ces centres
travaillent en collaboration avec des partenairesp (entreprises, OPP, ETT, organismes de
formation, etc.). En 2009 et dans les 5 premierssrde 2010, ils ont aidé 18 000 salariés a
passer directement d’un emploi & un autre. Et D@Op&rsonnes ont retrouvé un emploi dans
les 3 mois apreés leur licenciement.

- Par ailleurs, lorsqu’un secteur est trés impartams I'économie régionale, le service public
de I'emploi (UWV) peut mettre en place, en coopératavec les employeurs locaux, un
« Sector support desk » (SSD)Les employeurs décident des services qui sessurés par

le SSD : des activités de placement, des conseilmatiere de GRH, des activités visant a
améeliorer I'image du secteur, etc. Ces SSD sontfamee de partenariat public-privé entre
les organisations professionnelles d’'un sectewsetegice public de I'emploi, les collectivités
locales et d’autres partenaires locaux comme lels IE€ Centres régionaux d’éducation, etc.
Certains secteurs, comme la santé, sont importkants toutes les régions et ont un réseau de
SSD dans I'ensemble du pays.

- Enfin, des incitations financiéresont été mises en place pour faciliter la formatitas
salariés menaceés de licenciement, avec :
- desbonus de reconversion les employeurs qui embauchent des salariés medacés
licenciement dans une autre entreprise et quidétent un programme de reconversion
recoivent un financement de 50 % des colts (méasest resté tres limité) ;
- leremboursement de la reconnaissance des compétenaeguises. les employeurs
qui offrent a leurs salariés peu qualifies menal@icenciement une reconnaissance de
leurs compétences acquises peuvent étre rembqussgisa 50 % des codlts induits.

2.3. Le plan de lutte contre le chdmage des jeunes

Le troisieme élément des politiques de I'emploidsent la crise a été la mise en place d’'un
grand plan en faveur de I'emploi des jeunes. Ca pla 250 millions d’euros avait pour

objectif de s’assurer que les jeunes trouverontjégit de la crise, un travail ou une place
d’apprentis, ou auront accés a une experience gmiofenelle. Le plan repose sur une
collaboration entre les différents acteurs: emiseg, organisations d’employeurs et
notamment de PME, centres pour 'emploi des jeustes,

Les cing principaux points du plan sont :

- Le « School Ex-Program » Il s’agit d’'un programme pour les jeunes sortdat
secondaire (notamment ceux issus de l'enseigneprefiéssionnel) qui vise a les
inciter a poursuivre leurs études. Les jeunes sordgistrés par le SPE et incités a le
contacter via une-card ils peuvent bénéficier d’un tuteur et de consgtidgientation.

Si un jeune ne veut pas poursuivre ses étudesprente vers un projet ou il pourra
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acquérir une expérience professionnelle. Un finarecd est prévu a hauteur de 16
millions d’euros.

Un processus de contractualisation avec 30 régionmgortant des mesures concrétes
(formation, apprentissage et stages) pour luttertreole chémage des jeunes, a
l'initiative de porteurs de projets dans ce domalreefinancement prévu était de 153
millions d’euros.

Favoriser l'accés des jeunes a l'entrepriseAvec : une aide financiere pour
'apprentissage ; un « cheque » que les jeunesepéwdonner aux employeurs pour
lesquels ils souhaitent travailler ; I'organisatia salons de I'emploi ou des semaines
d’orientation pour les secteurs porteurs... Des nesspour renforcer I'adéquation
entre les capacités des jeunes et les offres detogenrs ont été prises. L'agence
pour I'emploi (UVW) a dans cet objectif recu un getide 10 M€.

Développer I'apprentissage et les opportunités d'g@érience professionnelleavec

un objectif de 150000 places dapprentis ou oppuids d'expérience
professionnelle. Si possible, les partenaires s@c@ncluent des accords au niveau
sectoriel pour que les jeunes puissent rester tiamseprise aprés ces expériences.
Une obligation de formation ou d’activité pour jesnes entre 23 et 27 ans est entrée
en vigueur le ¥ octobre 2009.

Un accompagnement renforcé des jeunes en difficul{@our un budget de 40 M€),
qui passe par le renforcement des dispositifs méilmgements supplémentaires »
permettant une offre cohérente d’enseignement atcdmpagnement au marché du
travail de ces jeunes.

Enfin, desmesures de formation en faveur des jeunes « décraalrs », mises en
ceuvre par les régions.

Par ailleurs, outre le plan de lutte contre le cagendes jeunes, d’autregesures ont été
prises en faveur des chémeurs de longue durée etsdeavailleurs handicapés Enfin, il y
a eu des accords des partenaires sociaux stord@ation des travailleurs en emplois
temporaires.

3. CONCLUSION

On peut sans doute retenir notamment quatre idédssfa partir de I'examen du cas
néerlandais :

Les Pays-Bas sont un des trés rares qui cumulent uiaible taux de chémage
avant la crise et une hausse du chémage pendantdase plus faible qu’attendu...
mais les perspectives sont désormais plus sombres

La stratégie de rétention de main d’ceuvre a été pssée plus loin qu’ailleurs... et
cela sans recours massif au chOmage partiel.

Au contraire,le chdmage partiel a été volontairement plus qu’'deurs ciblé sur
certaines entrepriseqa l'inverse du cas italien).

L’'approche « work-to-work » est intéressante... mais elle est sans doute piils a
mettre en ceuvre dans un pays ou le taux de chbéesadgible.
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FICHE « PAYS »

PORTUGAL

1. LES AJUSTEMENTS DU MARCHE DU TRAVAIL PORTUGAIS ENDANT LA
CRISE

1.1. L'impact de la crise sur le marché du travail

Apres un léger recul en 2007, le taux de chdmaajedd8,3 % au premier trimestre 2008
Il était de 15 % en février 2012.

Le chémage a augmenté fortement depuis le début d@ise. Tout d’abord de fagon
relativement contenue, en comparaison avec les lgsyplus touchésen 2009 et 2010,
'augmentation du chémage au Portugal est dans laoyenne des pays européens

Mais, surtout, le chdmage a continué sa progrestims la deuxiéme phase de la crise et a
atteint 15% (13,6 % en décembre 2011, 15 % eneié26112), I'un des taux les plus élevés de
'OCDE. Ainsi, contrairement a la majorité des pays, le Portugal a&onnu une hausse
plus importante du ch6mage dans la deuxieme phase th crise

Evolution du taux de chdmage (2007-2011)
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S’agissant plus précisément de certains publicscanstate d’abord que lkehdmage des
jeunes déja élevé en 2007, a fortement augmenté avexida et se situe aujourd’hui a
30,8 %, soit le troisieme plus élevé de I'Union &péenne.

On voit aussi que le risque que 'augmentation @octurelle du chdmage se transforme en
chémage structurel est particulierement fort autu®at en raison dd'importance du
chémage de longue duréeen 2010, la part du chémage de longue durée dgab2 % au
Portugal, soit 20 points de plus que la moyennQIEDE et plus de 10 points supérieur a la
moyenne européenne. De fait, au Portugal, I'impdione hausse du chémage sur sa
composante structurelle est assez fort par ragpdrautres pays : apres un choc permanent,
on estime que 71 % des chémeurs deviennent desechémie longue durée.

Enfin, la crise a également engendré basse relativement importante des taux d’activité

(« effet de flexion ») : ils ont baissé d’environpdint entre le ¥ trimestre 2008 et le®1
trimestre 2010. Si cet effet est durable, il aura donséquences négatives sur la croissance
potentielle.

1.2. Comment expliquer 'ampleur du choc sur le nc&é du travail ?

Toutefois, le précédent graphique portant sur teodé 2007-2011, qui montre une baisse en
début de période, peut étre trompeur ; il ne pemomment pas d’en déduire que la hausse
du chémage est uniguement da a des effets conyefetu

En effet, sur une période plus longue, on obsemve lg@ Portugal a connune hausse
réguliere du chémage déja depuis 20Qalors que celui-ci était autour de 4 a 6 % sur la
décennie 1990 et a 4 % en 2002. Il a donc pludriplé en pres de 10 ans.

Un chémage en forte hausse depuis 2002
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Cette dégradation du chémage et du fonctionnementatché du travail en général est ainsi
antérieure a la crise. Elle s’explique par un @ertaombre de facteurs structurels qui
s’ajoutent aux éléments conjoncturels liés a Isecri

Depuis le début des années 2000, le Portugal a’mtersompre son processus de
convergence avec les économies plus développéesO@DE. Sa faible croissance
tendancielle est le reflet, pour I'essentiel, destaines caractéristiques de son économie:
croissance reposant tres largement sur la consaonmédiblesse des gains de productivité de
la main-d'ceuvre, progression des salaires pludeagmmjue celle de la productivité (notamment
dans la Fonction publique). Il en a résulté uneraldgfion marquée de la compétitivité et un
endettement extérieur important.

A c6té de ces facteurs d’ordre économique, des eadsmplus spécifiques au marché du
travail portugais doivent étre mentionnés :

- I'insuffisance du niveau de formation(35 % de la population a achevé le secondaire, 3
millions de travailleurs sont non qualifiés, le xad'échec scolaire est supérieur a la
moyenne européenne). Ce constat reste vrai maggréailleures performances pour les
jeunes générations ;

- un taux dech6mage des jeunesle 30 % et un taux dehdmage de longue durée
d’environ 7 %, les deux en forte croissance dep0 ;

- de fortes inégalités de qualification et donc de wenus;

- des rémunérations dans les secteurs protégés sugénesen moyenne a celles dans
les secteurs des biens échangeables, d'ou urt aitraifort de ceux-la pour la main-
d'ceuvre qualifiée ;

- un ratio salaire moyen/salaire minimum parmi les pls bas d'Europe La
segmentation du marché du travail crée un cerclewx : faible retour sur investissement
de [I'éducation, faible productivité, faible invesgément des entreprises (en capital
substituable a la main d’ceuvre peu qualifiée).

En 2011, la durée effective de travail moyennedestl 870 heures, soit la troisieme plus
élevée d’Europe. Malgré ce chiffre, la productivétéla compétitivité au Portugal sont parmi
les plus basses en Europe.

A c6té de ces éléments, d’autres facteurs ont pendgiger I'ampleur du choc sur le marché du
travail :

- Un marché du travail trés dual.

Le marché du travail est tres segmentéSelon les indicateurs de 'OCDE, le Portugal est
'un des pays ou la protection de I'emploi est laspstricte, notamment la protection de
'emploi permanent. Le dualisme du marché du tilas/ast accentué depuis les années 1990
et notamment 1998 avec le vote de la loi allégéargrotection de I'emploi des contrats
temporaires.

Aujourd’hui, le Portugal #un des plus forts taux de travailleurs temporaires de 'OCDE,
apres I'Espagne et la Pologne notamment. Celafaroénla volatilité du marché du travail, et
a donc accru I'impact de la crise sur I'emploi @moment I'emploi des jeunes). En 2009,
'emploi en CDD a contribué a 57 % a la contractdan 'emploi salarié. En revanche, en
2010, la réduction d’emplois a surtout été due édiution du nombre de travailleurs
indépendants, ainsi qu’a la destruction de CDIrsatpue I'évolution du nombre de CDD a
joué positivement sur I'emploi total.
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- Un faible recours a la flexibilité interne.

Le Portugal estun des rares pays de 'OCDE ou les heures travdées n’ont pas diminué
avec la crise 1 841 heures annuelles en 2007 puis en 20086 1h8ures en 2009 ; et de
nouveau 1 841 heures en 2010. Le Portugal n’afehagietres peu recouru a la flexibilité
interne, notamment trés peu au chdbmage partiel, mémessingsures prises en réaction a la
crise ont cherché a faciliter le recours au chdmpgdiel dans certains secteurs et a
flexibiliser I'organisation du travail dans les esgrises.

Malgré la stabilité des heures travaillées, le Wyt a connu undorte baisse de la
productivité : en 2011, il est le pays de 'OCDE ou la produt#ia le plus chuté, diminuant
pour les trois premiers trimestres de respectiveéragn%, 0,3 % et 0,2 %. Cette chute de la
productivité est d’autant plus inquiétante qu’ellest pas, comme dans les autres pays, le
pendant de la réduction du nombre moyen d’heusesittées.

2. LES POLITIQUES DE L'EMPLOI MENEES PENDANT LA CBE

On peut distinguer essentiellement 5 grandes étapes
- Un accord tripartite en 2008, ...
- ...Qqui a abouti a une réforme du code du travaieener 2009, ...
- ...Qqui s’est accompagnée de mesures en faveueloi.

- Ces mesures ont été en partie remises en causeptétées par des mesures de rigueur
en 2010-2011.

- Enfin, aujourd’hui, un nouvel accord sur la cotitpété et 'emploi est en train d’étre
mis en ceuvre.

2.1. L’accord tripartite du 25 juin 2008

Un accord tripartite pour « un nouveau systemeédgilation des relations de travail, des
politiques de I'emploi et de la protection sociale Portugal » a été conclu le 25 juin 2008,
avec plusieurs objectifs principaux :

- convertir des emplois en contrats a durée indéieye ;

- faciliter la transition des jeunes vers la vié\a;

- combattre le chbmage de longue durée ;

- aider a l'insertion sur le marché du travail desnandeurs d’emploi de plus de 55 ans et

des publics défavorisés.

L’'accord prévoit I'adoption de mesures actives @enploi pour les chémeurs de longue
durée et les autres publics en difficulté.

Il prévoit également une réforme du Code du tragail doit introduire une plus grande
flexibilité dans la relation d’emploi. Cette réfoena été concrétisée par la loi n°7/2009 du 12
février 2009.

2.2. La réforme du code du travail de 2009

Le 12 février 2009, un nouveau code du travaibdsipté. Il se traduit par un assouplissement
assez marqué de la protection de I'emploi.
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Les principales modifications apportées ont coésiat simplifier les procédures de
licenciement individuel et a accroitre la flexit#lides modalités de licenciement.

Le nouveau code facilite également la mise en plcéormules modulables d’organisation
du travail (en termes de durée du travail) au nivda chaque entreprise ou dans le cadre de
conventions collectives.

En revanche, la réforme n’a pas concerné les indésnde licenciement, malgré le reproche
souvent fait au Portugal d’avoir les colts de lggement parmi les plus élevés de I'Union
européenne.

2.3. Les mesures luttant contre la hausse du chomag

En janvier 2009, l'Initiative pour l'investissemest I'emploi (lIE) s’est traduite par une
hausse des dépenses actives de politique de I'enhplglupart de ces mesures, qui étaient
pour beaucoup temporaires, ont été prorogées @&tlt, mais certaines ont été retirées en
cours d’'année. Le programme cible les catégorgeplles vulnérables de la population active:
les jeunes, les travailleurs peu qualifiés, lewditleurs temporaires, les seniors et les
chémeurs de longue durée. Parmi les principalesiregsppliquées, on trouve :

» Des mesures visant a stimuler la demande de maiteeuvre :
- Des réductions des charges pour les emplois s €3 points en 2009 pour les micro-
entreprises, les petites entreprises et les ttauasl seniors ; 1 point en 2010 pour les bas
salaires). La réduction dépend du maintien du mivda I'emploi dans l'année. La
premiére mesure a été retirée en mai 2010.
- Des réductions des charges sociales et des pm@sles nouvelles embauches (de
chémeurs de longue durée, de jeunes et de sen@es)aides sont conditionnées a une
création nette d’emplois et au maintien de 'emplendant toute la durée du contrat.

* Une extension des dispositifs de chbmage part@hns I'automobile, le textile, le tourisme,
et dautres secteurs exposés a la concurrence natiienale. Le chdémage partiel
s’accompagne de formations aidées. Cette mesueeratéée en mai 2010 (et on asupra
gu’elle avait produit peu d’effet en termes de diun des heures travaillées).

* Des mesures de réinsertion professionnelle des demdaurs d’emploi, avec un
renforcement de I'aide a la recherche d’emploi pegie par les acteurs locaux (municipalités,
entreprises, partenaires sociaux, organismes adoulucratif).

* Une extension de programmes de formatigrau profit de salariés en chdmage partiel, des
chémeurs en reconversion, des jeunes apprentissejednes chémeurs (création de plus de
12 000 stages professionnels, en particulier pesirdipldmés dans des spécialités a faible
employabilité).

» Des aide au retour a I'emploi, notamment via la crétion d’entreprise : appui a la
création de 1 600 entreprises nouvelles (équivae®00 emplois) ; soutien a l'intégration
de 30 000 chédmeurs au sein d’organisations a buiuwatif au travers du « contrat emploi-
insertion ».

» Une meilleure de garantie de ressources pour lesatrailleurs perdant leur emploi, avec
une prolongation de six mois du droit aux allocagi@e chbmage et un raccourcissement de
la période d’affiliation nécessaire pour pouvoiétendre a une indemnisation (365 jours de
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travail salarié, au lieu de 450). Mais ces mesargté retiréees en mai 2010 en raison de leur
codt.

2.4. Les mesures de rigueur

Outre la suppression, pour des raisons budgétaieesertaines mesures adoptées en 2009 ou
début 2010, un certain nombre d’autres mesuresgdeur ont été adoptées en 2010-2011.

En mai 201Q les indemnités ch6mage ont été plafonnées etdestions applicables a
'absence de recherche d’emploi ont été renforcdesfaut noter que le systeme
d'indemnisation du chémage portugais est souvegé jtres peu équitable car la durée
d’'indemnisation augmente aussi avec I'age et ldsvitus qui percevaient les revenus les
plus élevés avant d’étre au chémage sont indemplaédongtemps. Pour ces personnes, les
taux de remplacement sont parmi les plus élevé@©O@DE et la durée moyenne des périodes
de ch6bmage des seniors s’établit au Portugal ar@gis, contre 24,4 mois en moyenne dans
'OCDE.

Ensuite, en 2011il a été décidé une baisse de 15 % des ressadeddastitut de I'emploi et

de la formation professionnelle (IEFP, le serviodlig national de I'emploi). Une baisse de
'ordre de 20 % des aides en faveur des stagi&neentreprises a aussi été constatée. Un
projet de réorganisation des 85 centres pour I'eng# I'lEFP est a I'étude afin d’améliorer
I'offre de services dans le contexte de crise.

Enfin, fin 2011, une hausse de la TVA a éte introduite, les &eia et quatorzieme mois des
fonctionnaires ont été supprimés et des partsktatidans diverses entreprises publiques ont
été cédées.

2.5. L’accord de 2012 sur la compétitivité et I'elop

En janvier 2012, un accord entre le gouvernemeniest partenaires sociaux sur la
compétitivité et I'emploi a été conclu. Il a pousjectif d’assouplir le marché du travail. Sa
mise en ceuvre est déja engagée pour certaineseaeklume des mesures-phares de I'accord
était 'augmentation du temps de travail d’'une démlre par jour dans le secteur privé,
portant la journée de travail a 8h30. Le gouvermgnaze été contraint d’abandonner cette
mesure en raison de l'opposition des syndicats. hafres principales mesures de
I'accord sont les suivantes :

» Des mesures de soutien a I'emploi et a la formati professionnelle :

- Des incitations a I'embauche, notamment pourdbeémeurs depuis plus six mois (par
exemple, 50 % du salaire, jusqu’a 420 euros, pdrsiamois) ;

- Des incitations au travail : les partenaires aoxivont permettre le cumul de I'allocation

chébmage avec un salaire dans le cas ou ce destienférieur a l'allocation chémage

(50 % de l'allocation pendant les six premiers ma& % lors des six mois suivants). Ces
dispositions devraient étre opérationnelles avanfii du premier trimestre pour une

premiéere évaluation au mois d’aodt ;

- Un accroissement du nombre de chémeurs en fasmates chdmeurs depuis plus de
six mois seront tenus d’effectuer des actions dadtion ;

- Un renforcement de la formation professionneli®ec la création de « chéques
formation », la simplification des cursus de forimatet 'amélioration de l'accés a

179



'apprentissage (avec un objectif de 30 000 jedme2012) et enfin le renforcement du
lien avec I'entreprise.

» Dans le champ du droit du travail et des allocatins chomage :

- Facilitation des conditions de licenciement il sera dorénavant plus facile de licencier
pour cause de disparition du poste de travail omadaptation du salarié. Certaines
conditions, délais et procédures préalables sopprsués. Il suffira, dans le cas du
licenciement pour inadaptationgue se vérifie une modification substantielle dprisstation
réalisée par le travailleus, par exemple gour une raison de diminution continue de la
productivité ou de la qualité. Les entreprises pourront dorénavant définictasres pour le
licenciement individuel sans se conformer aux w#ejusqu’alors définis par la loi. Les
critéres pour extinction du poste de travail égblans le code du travail vont disparaitre
(conformément au protocole signé avec la troika).

- Licenciement a moindre codt différents modeéles de compensation seront mis en
place garantissant les acquis pour les travaillesrglus anciens (contrats signés avant le ler
novembre 2011) ; pour les contrats signés a petimovembre 2011, les salariés auront droit
a une compensation équivalente a 20 jours par adaée l'entreprise contre 30 jours
auparavant (loi déja en vigueur depuis le ler ndwen2011) avec un plafond de 12 mois ;
pour les contrats signés apres le ler novembre, Z0bjectif sera d’aligner la compensation
sur la moyenne européenne, soit entre 8 et 12.joums étude permettra d’identifier la valeur
exacte de la moyenne et donnera lieu & un accbsidiaire avec les partenaires sociaux.

- Limitation de I'allocation ch6mage: la durée maximale en est abaissée de 900 jobdf a
jours et son plafond passe de 1 257 euros a 1 048.e.e temps de travail nécessaire pour
avoir droit a l'allocation est réduit de 15 a 12isaden revanche, dans le cas d’'un couple au
chémage, les allocations sont relevées de 10 %.

- Assouplissement des horaires I'accord autorise la création d’'une bourse indlielle de

150 heures par an (avec un plafond de 10 heurgeyraet 50 heures par semaine), qui fera
I'objet d'un accord entre le salarié et I'entrepri@ette mesure permet aux employés de moins
travailler certains jours et de compenser les auttes heures ne seront pas payées en tant
gu’heures supplémentaires.

- Réduction du colt des heures supplémentaireda premieére heure supplémentaire sera
payée 25 % en plus, les suivantes a 37,5 % les munrables ; 50 % les fins de semaine et
jours fériés. Pendant deux ans, cette norme préuaidés conventions collectives. Le codt du
travail supplémentaire serait divisé par deux.

- Diminution des congés et des jours fériésl'accord prévoit la suppression de 4 jours f&rié
(donc, 9 au lieu de 13), et de 3 jours de conggsé (@ qui ramene les droits a congés payes a
22 jours). En outre; I'entreprise peut fermer pauk< pont » entre jour férié et fin de semaine,
a déduire du quota de jours de congés.

- Accroissement des possibilités de négociation calliwe : la mobilité géographique et
fonctionnelle, le temps de travail et les rémunénat pourront étre régulés au sein de
I'entreprise. Les négociations pourront étre mem@edes syndicats ou par des commissions
de travailleurs.

180



3. CONCLUSION

On peut sans doute reteninytre I'importante réforme du marché du travail de 2012
notamment quatre idées fortes a partir de I'exachecas portugais :

1- une hausse du chdomage plus forte dans la secondeaph de la crise, et qui
prolonge une hausse continue antérieure a la crise

2- un marché du travail dual mais surtout avec de fo effets d’hystérése sur le
chémage de longue durége

3- une chronologie en 5 étapegyui ne suit pas une simple chronologie en 2 tenips
plan de relance et politique de I'emploi activeujsp2) mesures de rigueur et réformes
structurelles ; de fait, c’est un peu plus complgwe cela ;

4- enfin, s’agissant des politiques de I'emploi,vait que, dans sa réaction a la crise du
marché du travail, le Portugal a fortement mésdtent sur la formation des chémeurs,
des salariés risquant de perdre leur emploi et d’awes catégories ciblées d’inactifs
comme par exemple les jeunes.

Sources :
- OCDE (2010), Etudes économiques de I'OCDE : PortuQ&DE, Paris.
- Réponses au questionnaire du COE adressé auxitersssociaux en Ambassade.

181



FICHE « PAYS »
ROYAUME-UNI

1. LES AJUSTEMENTS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL AU ROYBAME-UNI

PENDANT LA CRISE

1.1. L'impact de la crise sur le marché du travailété plus faible qu’attendu

L’économie britannique a connu pres de seize andéesroissance ininterrompue de son
produit intérieur brut (PIB) jusqu’au deuxiéme testre de I'année 2008. Avec la contraction
de son PIB au cours des troisiéme et quatriemeestires 2008, c’est la premiére fois que
I’économie est en récession depuis 1991. Durenoeiche par la crise du fait du réle essentiel
joué par les services financiers dans son écondenRoyaume-Uni fait partie des pays ou la

contraction de I'activité a été importante : - %3ur la période 2008-2009.

Le taux de chbmage a réagi trés rapidement a ce foralentissement de l'activité
économique: il a progresséle 5,2 % début 2008 a 7,1 % au premier trimestB® s a

8,3 % en décembre 2011, son plus haut niveau d&pais (graphique 1). Sur I'ensemble de
la crise, le taux de chbmage a augmenté de pré2 éle Entre 2008 et 2010, le taux d’emploi

est passé de 72,7 % a 70,3 %.

Graphique 1 : Evolution du taux de chdmage et du B entre 2007 et 2009 (en %)
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Source: données OCDE, adaptation COE.
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L’augmentation du taux de chémage durant la réoessituelle a cependant été inférieure a
celle constatée lors de la récession des annééeguragt alors que la chute de l'activité a
éteé plus forte durant la crise actuelle (graphi2ue

Graphique 2 : Evolution de la croisance et du chénge lors des crises de 1980 et 2008 (en %)

12 -

10 4 —— 2008 —=— 1980 Ch(’jmage

21 :\\\ Croissance*
0 —"

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
2008/1980 2008/1980 2008/1980 2008/1980 2009/1981 2009/1981 2009/1981 2009/1981

Source : données OCDE, adaptation COE.
*Taux de croissance par rapport au méme trimesedahnée précédente.

L’emploi a quant a lui chuté de 2,1 % durant lanpigge phase de la crise de 2008 alors qu'il

avait chuté de 4,1 % en 1980, sur la méme péridodeant la récession des années 1990, la
baisse de I'emploi a également été plus marquédaysi@le la crise récente, en dépit d'une

contraction de I'activité moins importante.

L’'ajustement de I'emploi a ainsi été plus faiblequ’'a I'accoutumée. D’apres 'OFCE,

'emploi a chuté de 3,2 % au Royaume-Uni entrepiesniers trimestres 2008 et 2011, soit
une différence de 7 points avec I'évolution théoeigle 'emploi (-10,2 %), c’est-a-dire celle
a laquelle on pouvait s’attendre au vu du niveauladeroissance et de la productivité
tendanciell&™.

1.2.Le recours a la flexibilité interne a permis dieiter les destructions d’emplois

Le faible ajustement de I'emploi a l'activité s’dixue au moins en partie par le recours des
entreprises a la flexibilité interne. Celle-ci pgasser par la réduction du temps de travail
et/ou des salaires. Au Royaume-Uni, les entreprisgsutilisé ces deux modalités. Cette

stratégie de rétention de main-d’ceuvre a entraireehbaisse de la productivité. Le nombre
total d’heures travaillées dans I'économie n'aygque peu diminué jusqu’a la fin de I'année

2008 par rapport a la baisse du PIB, il en a décank chute de la productivité horaire du
travail (graphique 3).

15 Audition de 'OFCE au COE du 17 janvier 2012 : endsjour de I'article Cochard M., Cornilleau G Hatyer
E. (2010), «.es marchés du travail dans la criserevue de 'OFCE, n° 113, avril.
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Graphique 3 : PIB, heures travaillées et productivié horaire du travail (en %)**°
United Kingdom
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Source : Office for national Statistics (Royaume&jUn

A compter de I'année 2008 et surtout en 2009, éesds travaillées par salarié ont commencé
a diminuer. La moyenne annuelle des heures tréesilpar salarié a diminué de 0,3 % entre
2007 et 2008, puis de 1,3 % entre 2008 et 2009.

L’ajustement du marché du travail au Royaume-Uestségalement opéré par le biais d'une
baisse prononcée des salaires réels, qui a régulééfois d'une forte inflation et d'une

modeération des salaires nominaux. Sur deux angyrenier trimestre 2008 au deuxieme
trimestre 2010, le salaire réel par heure trawiltlans I'ensemble de I'économie n’a
augmenté que de 0,3 %. Depuis 2011, les salaineené a stagner dans le secteur public,
notamment en raison d’'un gel des salaires desifomzires annoncé par le gouvernement
britannique en 2010 dans le cadre de son plan tdaigés

1.3.Le chémage a touché davantage les hommes gélages

Les jeunes ont été durement frappés par la cris&ntre 2008 et 2010, le taux de chémage
des 15-24 ans a augmenté de 41,6 %, contre 16@u#dgs 15-64 ans et 11,6 % pour les 35-
44 ans (graphique 4). Parmi les 673 000 emploisoqtiiété détruits entre 2008 et 2010,
376 000 étaient occupés par des jeunes de 15@s24 a

116 Myers M., Office for National Statistics (juin 20)) « The impact of the economic downturn on praiity
growth », Economic and Labour Market Review, Voh°8.
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Graphique 4 : Taux de chdmage au Royaume-Uni par &jen %).
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Source : données OCDE, adaptation COE.

Les hommes ont été plus fortement touchés par laise. Entre 2008 et 2010, le taux de
chémage des hommes a augmenté de 18,2 %, alossigleeméme période celui des femmes
augmentait de 13,5 %. La forte dimension secteridd la crise contribue a expliquer que les
hommes sont davantage touchés que les femmes i@uerd).

Graphique 5 : Contribution des différents secteursaux évolutions de I'emplot*’
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17 Chagny 0., Rémond A. (avril 2010), « Ajustemergs tharchés du travail : 'hétérogénéité de la zame
mise a nu »Note de conjonctureCentre études et prospective du Groupe Alpha.
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L’industrie et la construction sont les secteurs quont accusé les plus forts reculs de leur
activité et qui ont en conseéquence détruit le plud’emplois. Entre le premier trimestre
2008 et le quatrieme trimestre 2009, l'industripesdu 325 000 emplois et la construction
190 000.La surreprésentation des hommes dans ces secteurspkque la plus forte
dégradation de leur taux de ch6bmage par rapport auXemmes. A contrariq sur cette
période I'emploi a augmenté d’'un peu plus de 25D déns le secteur non marchand, secteur
ou on observe une surreprésentation des femheseshute de I'emploi a également été
importante (300 000 emplois détruits) dans les settrs des activités immobilieres, des
services financiers et des services aux entreprises

La quasi-totalité des destructions d’emploi intervenas lors de la premiére phase de la
crise ont concerné les contrats a durée indétermieggraphique 6). Celas’explique par le
faible poids de I'emploi non permanent dans I'empdtal (environ 6 % en 2010). La tres
forte baisse de I'emploi salarié permanent a toigefté pour plus d’'un quart compensée par
la hausse de I'emploi indépendant.

Graphigue 6 : Variations cumulées d’emploi (en milers de personnes)®
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Sources : Offices statistiques nationaux, Euro®ates, calculs CEP-Groupe Alpha.

1.4. Le début de reprise de I'emploi intervenu eBilP est resté sans effet sur le chbmage

La reprise économique a débuté a partir du trosigmmestre 2009 : le PIB a cri de 2,8 %

entre les troisiemes trimestres 2009 et 2010. ketears qui ont contribué a cette croissance
sont essentiellement la construction et les sesyinetamment tirés par la croissance des
services aux entreprises et services financierssdoteur industriel a également connu une
légere reprise sur cette période.

~

L’emploi a connu une croissance robuste a partirpdatemps 2010. I a notamment

augmenté de 178 000 entre juin et ao(t 2010. Laseede I'emploi a reposé en grande partie
sur 'augmentation du travail a temps partiel etrdwail temporaire. Ainsi, entre mars et aolt
2010, l'essentiel de la croissance de I'emploi gliexie par la montée du travail a temps

118 bid.
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partiel. L'année 2011 a en revanche été marquéaiparaugmentation du travail a temps
plein et une baisse du travail a temps patrtiel.

Une caractéristique intéressante du marché duiltdarnnique pendant la récession mais
aussi en 2010-2011 est la croissance du travadpiewdant. || semblerait qu'un certain
nombre de travailleurs ait réagi a la crise enrdrdaur propre entreprise, ceci ayant été
facilité par la faiblesse des taux d'intéréts hiygatires en dépit d'un resserrement de l'acces
au crédit auprés des banques et autres institutiometaires et financieres.

Cette reprise de I'emploi a été de courte duréa’atpas permis de réduire le chdbmage.
L’emploi a cessé d’augmenter a compter du débutl 28tlle chdmage a retrouvé des le
deuxieme trimestre 2011 son niveau le plus éleygiidde début de la crise (7,9 %). Il a
depuis continué d’augmenter et était de 8,3 % anigletrimestre 2011.

2. LES POLITIQUES DE L'EMPLOI MENEES PENDANT LA CBE

La crise n'a pas profondément modifié l'orientation des politiques de I'emploi
britanniques. L'accent mis sur l'activation des poitiques, le faible niveau de dépenses
pour I'emploi et d'indemnisation du chémage n'ont @s été remis en question. Une
légere inflexion a cependant pu étre observée entites politiques menées pendant la
premiere phase de la crise et celles de la deuxiempbase davantage marquées par la
rigueur budgétaire. Les jeunes ont été une priorit€ommune aux deux phases.

Les réformes menées avant la crise dans le cadre ldestratégie du « welfare to work »

Un certain nombre de réformes du marche du travailent été entreprises dans les années precgdant
la crise. A la fin des années 1990 et au début ateses 2000un ensemble de politiques
d’incitations a la reprise d’emploi ont été mises e place

Dans un premier tempsges réformes de l'indemnisation du chémage ont rédula durée et les
montants des prestations chémagde maniére a rendre le travail plus attractif pesrdemandeur
d’emploi. Des mesures « d’activation xles chémeurs, dans le cadre dstfatégie dite «welfare to
work », se développent. Une série de programmes appeMmswv«Deab> voit le jour sous le
gouvernement travailliste. Ceux-ci sont destinéscéélérer le retour a 'emploi des chémeurs| de
longue durée et des populations particulieremenpiles (jeunes, parents isolés, travailleurs
handicapés). lls reposent sur un suivi personnatiséir I'obligation qui est faite aux bénéficiairde
reprendre une activité ou une formation au-delael’certaine durée de chdmage.

[72)

L'année 2002 est marquée parrdase en place d'un guichet unique« Jobcentre Plus», qui
regroupe le service public de I'emploi et une paré de I'agence pour les prestations. La fusion
permet d’établir un lien plus strict entre le versement diéscations chdmage et le contréle d’'une
recherche effective d’emploi. 1‘1

2.1.Sans rompre avec la logique d’activation, leslipgues menées lors de la premiere
phase de la crise ont néanmoins été marquées paohbjectif de relance

Un plan de relance a été adopté a la fin de 'année @®, avec notamment la réduction
temporaire de la TVA de 17,5% a 15 %, du premigcethbre 2008 a la fin 2009. Les
allocations familiales ont été augmentées poufdeslles aux revenus les plus faibles avec
enfants et les personnes agées. Dans le chamendgldi, un plan de 3 milliards de livres sur

187



18 mois, comportant des investissements publiésd a@éployé avec pour objectif de créer ou
sauvegarder 100 000 emplois en 2009.

Face a la situation dégradée sur le marché duiliravaplan de mesures en faveur de
'emploi a été adopté en 2009D’un montant de 500 millions de livres sur dems,ace plan
avait pour objectif de maintenir la flexibilité demploi et de prévenir la hausse du chdmage
de longue durée.

La mesure principale du plan étdlinstauration d’'une prime a I'embauche « golden
hello » pour les entreprises embauchant un demandeur e plus de six mois. Son
montant, qui pouvait aller jusqu’a 2 500 livresaiefonction de I'éloignement du marché du
travail du candidat. Pour les demandeurs d’empigartt leur entreprise, la prime prenait la
forme de prestations de conseil et d'une aide €itaia offerte au démarrage de I'activité.

Le plan comportait également des mesures de fasmatur les publics en difficulté, avec la
creéation de 35 000 places d’'apprentis et de 750lééEs de formation pour les chémeurs de
plus de six mais.

Les effectifs du service public de I'emploi ont été acus : le nombre de conseillers de
Jobcentre Plus a augmenté de 37 % en 2009.

En dépit de I'objectif de soutien a I'économie efemploi, les mesures prises pendant la
premiére phase de la crise n‘'ont comporté, a I&réifice de la majorité des pays, ni
d’assouplissement du régime d’indemnisation du agem ni d’aide au maintien dans
'emploi a destination des entreprises.

En paralléle de ces mesures de nature conjonauteleréforme structurelle du service de
placement des demandeurs d’emploi, décidée avant fxise, a été mise en ceuvre a
compter d’avril 2009. L'objectif initial visé était d’accroitre les aghtions du demandeur
d’emploi tout en lui assurant une aide plus intetdaes sa recherche d’emploi. Cela passe
d’'une part par la réforme du régime de rechercleengloi Jobseekers Regime) et d’autre
part par la refontedes programmes ddew Dealun seul programme intitulé :khe flexible
New Deal». De ces deux réformes est né un nouveau progeaappelé leJobseekers
Regime Flexible New DedJRFND). Ce programme a été introduit en deux ghaglans
guelques régions en avril 2009, puis généralisgvein2010.

Les douze premiers mois, le demandeur d’emplopesten charge par légobcentre Plust
bénéficie du programm#pbseekers RegimBurant ce programme, le chbmeur va passer par
trois étapes différentes. A chaque étape, il béméfd’'un ensemble de conseils et de
prestations adaptés. Si au bout de douze mois ipas retrouvé d’emploi, il bascule dans le
programme 4lexible New Deab ou il sera pris en charge par un prestataireépde
placement.

Bien qu’initialement prévu avant la crise, ce peogme a bénéficié de moyens
supplémentaires temporaires pour y faire face,matant avec lanise en place de deux
nouveaux programmes en avril 2009 : |&ix Month Offer et le Support for the Newly
Unemployed

Le programmeSix Month Offera été introduit de maniere temporaire a partivil2009
jusqu’en mars 2011. Tous les demandeurs d’emploiatjaignent six mois de chémage a
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partir d’avril 2009 recoivent un important soutisapplémentaire de la part désbcentre
Plus (p6le emploi), en plus des divers programmes axista leur disposition. Le demandeur
d’emploi dispose dans ce cadre d’'une série d’'optiahpeut bénéficier d’'une subvention a
'embauche, d’'un soutien financier et d’une forroatidans le cas ou il désirerait créer son
entreprise, s’engager dans du volontariat ou eneggder a une formation.

Le Support for the Newly Unemploysthdresse aux personnes qui ont récemment pesdu le
emploi et qui ont peu d’expérience dans l'utilisatides outils liés a la recherche d’emploi.

L'objectif est de les assister dans leur recherthe aide spéciale est également disponible
pour les professionnels et cadres.

2.2.Les mesures prises lors de la deuxieme phasdaderise ont renforcé la stratégie
d’activation avec un objectif affiché de réductiates déficits budgétaires

De maniére symeétrique a ce qui avait été fait 008 la TVA a été augmentée de 17,5 % a
20 % en janvier 2011. Les allocations d’invalidétele montant de certains crédits d'impots
ont été reduits.

Jugé codteux par le nouveau gouvernement en plgeisd2010)Je programme Flexible
New Deala été supprimé a compter d’octobre 2010. Il est mplacé en juin 2011 par le
Work Programme Le Work Programmeait une place plus grande aux opérateurs prives.
demandeurs d’emploi susceptibles de devenir demeuls de longue durée sont pris en
charge par des prestataires externes publics, spive volontaires. Les prestatairesnt
rémunérés en fonction de la difficulté de placenmeats aussi en fonction de la durabilité de
'emploi trouveé pour la personne placée.

Une autre réforme d’ampleur concerne le systemd de<redits(crédits d'impots). Ceux-ci
devraient étre fusionnés a horizon octobre 2013 d&esystéme d’assistance sociale pour
créer unUniversal Credit se voulant plus lisible et plus incitatif au retar a I'emploi.
L’objectif affiché par le ministre du travail est dnettre fin a la « spirale de dépendance et de
pauvreté » et de rompre avec la « culture de Btesat ». Les modalités de fonctionnement
du nouveau systeme seraient proches de celles du: R8 montant fixe d’allocations
(fonction de la situation de chaque bénéficiairefals versé jusqu’a un certain niveau de
revenus a partir duquel le montant du crédit dirarait progressivement selon un taux
unique.

La réforme comporte également tgexamen des conditions d’attribution de l'allocaton
d’invalidité qui concerne 2,6 millions de bénéficiaires. Lesspenes reconnues aptes a
travailler sont transférées vers le dispositif’dédcation chémage.

Début avril 2012, un certain nombre de modificatios du droit du travail sont entrées en
vigueur. Outre des mesures relatives aux procedures guidisides tribunaux du travalil, il est
prévu, pour les travailleurs qui commencent un ebuwmploi a partir du 6 avril, un
allongement de un a deux ans de la période d’ameténdans I'entreprise requise pour
pouvoir intenter un proces contre son employeur fioenciement abusif (ainsi que celle qui
ouvre droit d'exiger de I'employeur qu'il transragiarr écrit les motifs du licenciement).
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2.3.Des mesures ciblées pour faire face a la mordéechémage des jeunes ont été prises
pendant les deux phases de la crise

La vulnérabilité des jeunes sur le marché du ttastidevenue une priorité du gouvernement
pendant la crise. C’est pourquoi le gouvernemantsaen place un ensemble de programmes
et mesures temporaires visant a enrayer la montéa@mage des jeunes.

En 2009, le gouvernement a lancé un programme cibBur les jeunes intitulé leYoung
Person’s GuarantedYPG). Sous ce programme, les demandeurs d’emploi agés de24
ans ayant atteint six mois de chémage se voierit afi emploi, une formation ou une petite
expérience professionnelle. A partir de dix moissgs au chdmage, les jeunes chémeurs sont
tenus d’accepter I'une des offres proposée paragramme :
- lls ont la possibilité de postuler a des emptoées dans le cadre &uture Jobs Fund
L’objectif de ce fond est de financer, pour un betddj1 million de livres, la création de
150 000 emplois (puis 200 000 lorsque le progrararét prolongé) d’'une durée de six
mois pour les jeunes demandeurs d’emploi bénéfesales allocations chémage.
- lIs peuvent répondre a des offres d’emploi daes skcteurs clés de I'économie tels
que le commerce, I'hétellerie/restauration ou larisme et bénéficier dans ce cadre
d’une formation de trois a six mois.
- lIs peuvent participer a des projets utiles @demmunauté locale dans le cadre de la
Community Task Force
- lIs ont la possibilité de recevoir un soutiedsstieulent développer leur entreprise.

Les jeunes chdmeurs peuvent bénéficier de ce progeaou duFlexible New Dealdevenu
récemment l&Vork Programmejui met a leur disposition les mémes prestations.

Sur cette méme période, des mesures de soutiedesniande de travail (aides a 'embauche)
ont été financées par I'Etat dans le but d’encoerses entreprises a recruter des jeunes.

En mai 2011, face a la hausse continue du chomeggednes, une nouvelle série de mesures
a été prise dans le but de permettre un retowmdplfoi des jeunes les plus vulnérables. Parmi
elles,un fonds pour I'innovation (Innovation fund) a été lancé sur trois ans pour financer
des projets a caractere sociahu profit de jeunes de 14 ans et plus en difécali en passe
de le devenir. Le but de ce fond est d’améliorer perspectives d’emploi des jeunes en
élevant leur niveau de formation. Le gouvernemesv@t de lancer des appels d’offre
successifs pour identifier les prestataires querinéndront ensuite. L'un des criteres de
sélection sera le caractére innovant du projet.

Des mesures ciblées sur les jeunes concernaninsestteurs, et notamment la construction,
ont été annoncées par le gouvernement. L'objedti€h& est de permettre aux jeunes
apprentis de terminer leur formation et de trouweemploi.

Le Future Jobs Fund qui avait ét¢é mis en place en octobre 2009 devadtre
progressivement étendu jusqu’en mars 2012. Cependarsa suppression a été décidée
par le nouveau gouvernement. Il a été remplacé pade Youth Contract lancé en avril 2012

et dont le but est d'offrir & des jeunes agés dari8a 24 ans un emploi subventionné, un
apprentissage ou une petite expérience profesdientles’inspire desFuture Jobs a la
différence qu'’il n’est pas financé par un fonds snaar la réaffectation de crédits (baisse des
credits d’'impots). Ce contrat sera accompagné dudget alloué au ministére de I'éducation
pour développer I'apprentissage et les initiatiess faveur des jeunes ni scolarisés ni en
emploi ni en formation (les NEETSs - Not in Educati@mployment or Training).
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Ce projet ne fait que regrouper sous un méme nandideositifs préexistants. L'objectif est
de fournir des places d’apprentis et de proposerjeunes 410 000 emplois d’ici avril 2015.
Ces emplois incluent :

- 160 000 aides a I'embauche d’'un jeune participaritvark programmelLe montant

de l'aide est de 2 275 livres, contre 6 500 livdass le précédent dispositif ;

- 250 000 places de stage non remun&vérk Experiencede deux a huit semaines

pendant lequel le jeune continue a percevoir Katon chdmage ;

- Un support financier (1 500 livres/apprenti) pouciier les entreprises a prendre

20 000 nouveaux apprentis ;

- Un support spécifique pour les PME embauchant f@emier apprenti, avec un

objectif de 20 000 places également.

Sources :

Audition de I'OFCE au COE du 17 janvier 2012 : misejour de l'article Cochard M., Cornilleau G. e
Heyer E. (2010), « Les marchés du travail dans t&se », revue de 'OFCE, n° 113, avril.

Chagny O., Rémond A. (avril 2010), « Ajustements dearchés du travail : I'hétérogénéité de la zo
euro mise a nu », Note de conjoncture, Centre étée prospective du Groupe Alpha.

Clancy G. (mai 2009), “The impact of the recession the labour market”, Office for National Statists.
Clegg D., (2010), “Labour market policy in the ciss the UK in comparative perspective” Journal ¢
Poverty and Social Justice, Vol. 18, n°1.

Myers M., Office for National Statistics (juin 2009 « The impact of the economic downturn @

productivity growth », Economic and Labour MarketeRiew, Vol. 3 n°6.
Réponse au questionnaire du COE sur les politiquéss I'emploi pendant les différentes phases de
crise, Ambassade de France au Royaume-Uni (F. Sinizelavelle, Conseillere pour les Affaire

a

Sociales), février 2012.
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ANNEXE 2 : LISTE DES AUDITIONS.

Mardi 17 janvier 2012, séance pléniére :

- Marion COCHARD, Gérard CORNILLEAU et Eric HEYER,@wmmistes a I'OFCE ;

- Stefano SCARPETTA, Directeur adjoint de I'emplai, tdavail et des affaires sociales
al'OCDE;

- Antoine MAGNIER, Directeur de la DARES.

Mardi 24 janvier 2012, réunion de travail :

- Volker ZIEMANN, économiste a I'OCDE (présentatiam BAllemagne) ;
- Adelheid HEGE, sociologue, chercheur a I'lRES (@néstion sur I'Allemagne) ;
- Michaél SICSIC, eéconomiste a la Direction GénedaleTrésor (présentation sur le

Japon) ;

Mardi 7 février 2012, réunion de travail :

- Odile CHAGNY, du Centre Etudes et Prospective cauge Alpha ;

- Anita WOLFL, Economiste a 'OCDE (présentation ldtspagne).

Mardi 14 février 2012, séance pléniére :

- Christine  ERHEL, chercheur au Centre détudes demploi et au Centre
d’Economie de la Sorbonne ;

- Christian CHARPY, ancien Président de 'AMSEP (Agation Mondiale des
Services d’Emplois Publics) ;

- Daniel CLEGG, Senior Lecturer, School of Social &ulitical Science University
of Edinburgh.

Mardi 6 mars 2012, réunion de travail :

- Cyril COSME, Conseiller pour les affaires sociale$Ambassade de France aux
Etats-Unis (présentation sur les Etats-Unis) ;

- Hugues de Balathier, Secrétaire général du COEdptation sur I'ltalie).
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Mardi 13 mars, réunion de travail :

- Bernard BEDAS, ancien Conseiller pour les affaisesciales pour les pays
nordiques a I'’Ambassade de France en Suéde (pxésardur le Danemark et la Suede) ;

- Bernard GAZIER, Economiste du travail, professeurl’'@niversité Paris |
Panthéon-Sorbonne (présentation sur I’Autriche).

Jeudi 22 mars 2012, séance pléniére :

- Véronique DEPREZ-BOUDIER, Chef du département Titakaploi du Centre
d’analyse stratégique ;

- Jean-Louis de BROUWER, Directeur de la DirectidBuope 2020 : politiques de
I'emploi » a la DG Emploi, affaires sociales etluston de la Commission européenne.

Mardi 3 avril 2012, réunion de travail :

- Jacques FREYSSINET, Professeur émérite a I'Uni¢eBaris |, Président du
Conseil scientifique du Centre d’Etudes de I'Emploi

- Jean-Paul DOMERGUE, Directeur des affaires juridgjde I'Unédic.

Mardi 10 avril 2012, réunion de travail :

- Hugues de Balathier, Secrétaire général du COfes@ntation sur les Pays-Bas;
présentation sur le Portugal ; point d’actualitéles réformes du marché du travail en ltalie
et en Espagne).

Jeudi 3 mai 2012, séance pléniére :

- Maxime CERUTTI, Directeur des affaires socialeBBdsiness Europe ;

- Josef NIEMIEC, Secrétaire général adjoint de la f€dération européenne des
syndicats.
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ANNEXE 3 : LISTE DES CONTRIBUTIONS ECRITES DES
CONSEILLERS SOCIAUX ET DES SERVICES
ECONOMIQUES.

Pour I'Allemagne :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleedemploi pendant les différentes
phases de la crisdmbassade de France en République fédérale d’atken (L. Schillings,
Chargée de mission pour les affaires sociales)ieie2012.

Pour le Danemark :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleedemploi pendant les différentes
phases de la crisémbassade de France au Danemark (S. Nytell, Pindaret V. Toussaint,
Service économique), février 2012.

Pour I'Espagne :

Réponse au gquestionnaire du COE sur les politigleed’emploi pendant les différentes
phases de la crislAmbassade de France en Espagne (A. Thomas, Gersgour les
Affaires Sociales), mai 2012.

Réforme du marché du travail, Les décisions du ibmes ministres du 10 février 2012,
Ambassade de France en Espagne (A. Thomas, Censgilbur les Affaires Sociales), mai
2012.

Approbation parlementaire de la réforme du marahdravail, Greve générale le 29 mars,
Ambassade de France en Espagne (A. Thomas, Censgilbur les Affaires Sociales), mai
2012.

Pour I'lrlande :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleedemploi pendant les différentes
phases de la criséymbassade de France en Irlande (P. Boin, Sendoecénique), mars
2012.

Politiques de I'emploi : 'expérience irlandaigenbassade de France en Irlande (P. Boin, E.
Samyn, Service économique), mars 2012.

Pour I'ltalie :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigieedemploi pendant les différentes
phases de la cris&mbassade de France en Italie (C. Marcadier, Gitgreepour les Affaires
Sociales), février 2012.

« Programma Nazionale di Riforma » : Programme éferme en lItalie, Ambassade de
France en ltalie (C. Marcadier, Conseillere poarAéaires Sociales), novembre 2010.
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Réforme du marché du Travail en Italie- Les avascéie 23 mars 2012Ambassade de
France en ltalie (C. Marcadier, Conseillere poarAfaires Sociales), mars 2012.

Le chdmage et I'emploi en Italie- Les derniers ftbg de I'lstat, Ambassade de France en
Italie (C. Marcadier, Conseillere pour les Affaifesciales), avril 2012.

Derniéres mesures prises par le Gouvernementritpber développer I'apprentissage afin de
lutter contre le chémage des jeun&sibassade de France en ltalie (C. Marcadier, Cl@rsei
pour les Affaires Sociales), mai 2012.

Pour les Pays-Bas :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleedemploi pendant les différentes
phases de la criséymbassade de France aux Pays-Bas (H. Uulders, afjd8a B. Boidin,
Service économique)

Pour le Portugal :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleedemploi pendant les différentes
phases de la crissAmbassade de France au Portugal (Service éconenmégional a
Lisbonne, D. Brintet, Premier secrétaire de I'ansbdg), février 2012.

Pour le Royaume-Uni :

Réponse au gquestionnaire du COE sur les politigleed’emploi pendant les différentes
phases de la crisémbassade de France au Royaume-Uni (F. Simon-Bi&aConseillere
pour les Affaires Sociales), février 2012.

Pour la Suéde :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleedemploi pendant les différentes
phases de la criseAmbassade de France en Suede (J. Cuvilliez, LveGlaService
economique), février 2012.

Pour les Etats-Unis :

Réponse au questionnaire du COE sur les politigleedemploi pendant les différentes
phases de la crisédmbassade de France aux Etats-Unis (C. Cosme,efllengour les
affaires sociales), février 2012.
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